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Introduzione

Questa tesina e frutto di una mia riflessione sudhdta del volontariato, realta che conosco darra

e che tuttavia non ho ancora finito di conoscere.

Sono venuta a conoscenza di questa associaziomitetrd sito dedicato ad AVO che poi ho

“esplorato” autonomamente per farmi un’ idea geleera

Successivamente ho partecipato ai corsi ed incdntormazione, ho apprezzato lo spirito di altnugs

e I'atmosfera di positivita che mi aspettavo.

Penso sia stato molto positivo e d’impatto per mere@ un contatto diretto con figure specializzate d
reparto che hanno offerto il loro contributo (sgiedo problematiche, dettagli e particolari di ciasc

reparto) durante gli incontri.

Al termine di questi incontri e dopo aver sosterwtdreve colloquio motivazionale, ho iniziato dan
mia tutor il servizio nel reparto di Medicina, Lusdpgenza, Geriatria: tre reparti in cui I'utenzzee la

maggior parte di anziani.

Ogni settimana incontro persone diverse, per etesopalita e problematiche, ma il mio obiettivo é

sempre lo stesso, portare un raggio di sole, @ldminoso.

Sara il mio altruismo, sara forse una risata caedjvma ogni volta che sento che c’e un filo irhilsi

ma efficacissimo che lega me al paziente anchepmalpochi minuti mi riempie il cuore di felicita.

Un cucchiaio di puré, un goccio d’acqua, una smodiuna sola parola, basta cosi poco per poter

catturare negli occhi dell'altro un luccichio didéa in pia.

Penso che I'altruismo e I'amore per un’altra peessiano delle ricchezze piu grandi che 'uomo possa

avere.

Il volontariato deve quindi essere un’attivita ggoton il cuore, slegata da interessi economici ed
inoltre, non deve essere sentita come un obblign mnpegno, per compiere un po’ di bene, ma come

una spinta interiore che porti ad aiutare; questdoeéne.

Soprattutto al giorno d’oggi dove regna egoismo enefreghismo, molte associazioni si stanno

attivando nel mondo dei giovani con incontri foriiat
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In questo orizzonte di senso lo scorso anno ha@egio I'Universita del Volontariato a Treviso, un
percorso formativo offerto dal Coordinamento délgsociazioni di Volontariato CSV di Milano e
Treviso, insieme all’ Universita Ca’ Foscari, chepsne I'obbiettivo di offrire nuove conoscenze,
qualificando i volontari e i giovani studenti unisgari. Il percorso di studi & articolato in colsse

obbligatori, corsi specialistici a scelta e un stag

Sono molto orgogliosa di aver fatto parte di quegtgopo di 32 studenti, € stata un’opportunita di
crescita personale e come volontaria, un luogomin&zione e di pensiero, un centro di rielaborazion

sul welfare e sulle tematiche sociali, 'organizeae e la gestione di un’associazione.

Non si puo pensare che un’associazione di vol@ttagia basata soltanto su uno spontaneismo di tipo
emozionale, non é sufficiente che una persona‘“atidao la vocazione di fare e lo faccio” questar&au
strada di corto respiro, se si vuol fare davverlmnariato occorre mettersi a studiare, non vuo di

studiare per superare I'esame, ma significa acaurkuperEssere Volontari.

Su questa tesina riporto la mia esperienza conggstigoresso un’associazione del mio territoriome,
una seconda parte, delle riflessioni sul rappegdstuola e il Volontariato, in un’ottica di condione

tra insegnanti, studenti, nuove generazioni.



La mia esperienza all’interno di un doposcuola

Quest'esperienza nasce come stagista presso la@sae Ambra, una piccola organizzazione di
volontariato che collabora con la Cooperatiyiaa casa per 'uomoil Comune di Montebelluna, |l
Coordinamento “ Cittadini volontari “ di Montebefia, I'lstituto Comprensivo 1 e 2, e ’Associazon
Italia — Cina, per la realizzazione di un doposaumperto a bambini, ragazzi e famiglie provenidati

vari Paesi del mondo.

La struttura presso cui si svolge il doposcuola &&asa del Volontariato, messa a disposizione dal
Coordinamento “Cittadini volontari* di Montebellumadal comune. L'associazione & nata nel 2009 da
un gruppo di volontari attivi in vari settori deba@ale della zona , con lo scopo di promuovere
l'integrazione sociale di cittadini a rischio dicéssione e per facilitare la convivenza e la remgar

conoscenza tra culture diverse.

TUTTI | COMPITI DELLE MAMME - breve presentazione d ell'attivita

BN

“Tutti i compiti delle mamme” & un progetto di stodassistito per gli alunni delle elementari di
Montebelluna e le loro mamme. Prevede al suo notetue momenti distinti; un supporto allo
svolgimento dei compiti per casa, con particolatenaione all'alfabetizzazione primaria in lingua
italiana, e un momento dedicato allaggregaziongad® , caratterizzato da attivita di gioco libexo
guidato con particolare attenzione alle tematictterculturali .Per facilitare la presenza delledma

previsto un servizio di baby-sitting.
OBIETTIVO GENERALE :

la creazione di uno spazio nell’ambito del qualainori coinvolti possano sperimentare occasioni
positive di apprendimento e socializzazione andtraveerso il coinvolgimento delle loro madri , allo
scopo di favorire il percorso di integrazione sstita .

OBIETTIVI SPECIFICI:

- la messa in rete e la collaborazione fra piurssolocali del pubblico, del privato sociale,

dell’associazione volontariato;

- il raccordo fra iniziative/progettualita gia iorso di svolgimento;
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- la creazione di una rete di volontari che lawosiupporto delle iniziative attivate ;
- il sostegno alla genitorialita e la valorizzazatelle competenze educative degli adulti stranieri

- I'attivazione di interventi eterogenei che vadandspondere ad esigenze differenti (spazi labarat

in supporto alla socializzazione , educative dolmici, ecc..)
DESTINATARI:

- 1°gruppo: 10/15 coppie mamma -bambino frequentamassi | e 1l del primo e del secondo circolo
didattico

- 2°GRUPPO: 10/15 coppie mamma-bambino frequententliassi Ill-1V-V del primo e del secondo

circolo didattico
- relativi fratelli e sorelle
TEMPI:

lo spazio di studio assistito ha un’apertura bisethale nei giorni lunedi e venerdi dalle ore 1446

ore 17,30, un pomeriggio per ogni gruppo .

LUOGHI: le attivita si svolgono in due aule disén{sostegno scolastico e baby sitting) all’interno

della “Casa del volontariato “in via dante Alighiéd a Montebelluna.
TUTTI | COMPITI DELLE MAMME - la mia esperienza

Questa esperienza mi ha fatto conoscere molti bambidi conseguenza le loro famiglie. Alcuni di
questi bambini sono di nazionalita marocchinanes®; sono bambini spesso bilingue che portano nel
loro bagaglio piu culture: quella di d’origine sraessa dai genitori e quella italiana trasmesda dal

scuola e acquisita nella quotidianita .

| bambini che sono nati e hanno vissuto per qualeh®o nel paese d'origine dei genitori, ma che
frequentano da anni la scuola italiana, trasmettana sensazione fantastica, ovvero quella di
possedere un'identita poliedrica, rimandando quiadisensazione di sentirsi marocchini, cinesi
ecc...ma anche italiani, e questo lo si capisce quaadlando di scuola, dei loro compagni, delle
maestre, dei compiti, della squadra calcisticaditta di cui fanno parte e quando si scatenancsacce

discussioni su quanto sia buono il cous-cous chpgra la loro mamma ma anche la pizza; tutto questo
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lo si nota ancor di pitu nei bambini figli di straninati in Italia, le cosiddette “seconde genera?i

L'esperienza al doposcuola mi ha fatto capire chest] giovanissimi celano una ricchezza infinita,

troppo spesso poco valorizzata se non addiritgmarata.

Leggendo tra le righe dei loro racconti infantilirdividuano le numerose problematiche che assilla
gli immigrati nel nostro Paese: i genitori che nosvano lavoro, le loro madri hanno la necessita di

imparare la lingua per poter far parte al percesmastico dei figli.

L'inserimento quindi dei figli nelle scuole del g=e di immigrazione rappresenta per i genitori
stranieri un evento cruciale, una tappa che mapiofondamente il progetto del nucleo e i legami t
le generazioni. Il fatto che i propri figli impadna leggere e a scrivere nella nuova lingua, che
diventino piu competenti degli adulti e si sentgmo a loro agio nel mondo delle nuove parole e dei
nuovi significati e per i genitori, fonte di orgogl ma anche di timore silenzioso, per il rischiauda
sorta di “frattura” tra le generazioni. Anche sestdidita della famiglia che hanno alle spalle eont
molto, solitamente questi bambini non hanno nesguoblema con la lingua, e non solo..., molto

spesso strascicano la “c” e padroneggiano intricébici della nostra zona.

Ho notato anche che le loro madri trattano i baintmme fossero grandi, mi riferisco soprattutte all
continue negoziazioni con i figli per ottenere dsre ubbidienza, ripongono nella scuola del nostro
paese di accoglienza aspettative e attese altesauipe che, attraverso la scuola, i figli potranowtare

Su prospettive migliori.

Una ricerca recente fra genitori di diversa appamea, residenti in Italia ha mostrato che danreo un
valutazione positiva della scuola italiana, quaatgualita della strutture, materiali a disposizione
preparazione degli insegnanti, ma esprimono algaeccupazioni e critiche rispetto ai problemi di

ordinevaloriale religioso:

0 Una parte dei genitori ritiene che la scuola itaianon sia in grado di educare e non

possa educare ai valori nei quali essi diconoetiere.
Mentre per ilrispetto dell’autorita e della disciplina:

0 I genitori avvertono la preoccupazione che il thoapporto insegnante-alunno diffuso nella
scuola italiana, sia troppo simmetrico e informeiléoro occhi e nutrono pregiudizi anche sulla

qualita dell'acquisizione dei tradizionali compan@nti di deferenza, rispetto e obbedienza.
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Problemi diapprendimento e di sviluppo di competenze:

I Una parte dei genitori stranieri ritiene che laddautaliana sia, in alcuni casi, troppo facile,
permissiva e poco selettiva e non valorizzi il need le conquiste individuali, sullo sfondo vi €
un’idea dell'apprendimento piu “tradizionale “ cBesviluppi attraverso la memorizzazione,

I'esecuzione precisa dei compiti, il sacrificid’applicazione individuale.

Traspare un’idea di scuola piu ordinata e rigidaroeli, centrata sulla prestazione e richiedente e

un’idea di un bambino che esegue, ubbidisce, mez®e lavora in maniera autonoma .

Tra le tante realta che compongono il mondo debmtalriato la mia attenzione si € soffermata su
questa associazione che riguarda i minori, peviblo delicato che svolgono , per l'aiuto che danno

non solo ai bambini, ma anche alle loro famiglie.

E’ stato grazie ai loro racconti e profumi che s affacciata per la prima volta al loro mondadan
complesso come quello dellimmigrazione, oltre dll@zione didattica, ho svolto una funzione di
accoglienza diventando una figura di riferimener p bambino. Una figura che non lo giudica ,che
non gli da voti, una figura che lo accoglie e anascolta nel silenzio.

Lo stesso silenzio con cui esprime il disagio 'deilvo in un paese straniero che non conosce ee ch

non ha scelto ma con cui deve iniziare a relazgnar



VOLONTARIATO - incontro tra generazioni e riflessioni sul tema

Molte scuole e associazioni stanno avviando nuowggtti e percorsi sul tema “giovani e adulti a
confronto sul futuro del volontariato”. Anche ilvgre insieme esperienze di volontariato e infatti u

modo per facilitare I'incontro positivo tra gendrd e culture diverse.

| progetti si inseriscono all'interno di una comidi pensiero educativo che guarda ai giovani come
potenziale risorsa per le proprie comunita di ajgpenza, sensibilizzandoli verso quei valori che

rischiano di perdersi nell’orizzonte della contemgpeita.

| valori a cui faccio riferimento sono quelli delémlidarieta, del senso civico, della partecipagjon
perché piu di altri le scuole e le associazioniosam grado di formare e avvicinare i giovani ad
esperienza di volontariato dentro la propria con@yniavorendo i loro processi di partecipazione,

protagonismo individuale e riconoscimento sociale.

Oggi pitu che mai il giovane si sente e vive I'esizge di nuovi stimoli per una riflessione sulla piap
responsabilita, su quanto possa essere portatoi@vida, di entusiasmo, in grado di invertire |&ace
proporre quella conversione culturale di cui il tnoderritorio necessita. Inoltre il progetto hache
una finalita che guarda al tema del rapporto cdn pbpoli, favorisce l'incontro e lo scambio tra
gruppi di giovani del nostro territorio e gruppi gilovani migranti di paesi del mondo. La cornice di
riferimento che abbiamo sotto gli occhi ormai nam piu essere puntata solo sul localismo delle
relazioni, ma deve guardare alle interconnessiamiad consolidate tra giovani, tra popolazioni anche
molto distanti tra di loro che rendono i problenei gpaesi piu poveri ormai questioni che riguardano

direttamente noi tutti.

La Scuola ha in questo ambito un compito e un mandiscutibili per I'opera di sensibilizzazioneech
svolge in vari modi nei confronti dei giovani statie favorendo anche l'incontro con le tante
associazioni impegnate nel settore dell'integrazionlturale (anch’esse in forte crescita con un piu
300% tra il 1995 e il 2007).

Grazie all'impiego dei Centri di Servizi per il \writariato e di oltre 4.600 insegnanti, operantiugto
il territorio nazionale, coinvolgendo 180 mila studi in esperienze di volontariato negli ambitiiate;
religioso, politico, della difesa dei diritto e sorso umanitario, della tutela ambientale o defiwita
culturali in senso lato, attivando gli sportellct®la e volontariato” esperienze da stage, credetle

occasioni di conseguenza e di esperienza direttel coondo del volontariato alle quali i giovanigs
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italiani che stranieri) possano partecipare attiat®.

Attraverso gli Istituti Superiori vengono coinvottigazzi di eta compresa tra i 15 e i 25 anni.

A questi ragazzi viene offerta la possibilita di:

1)

2)

partecipare alla fase di progettazione dell’espeae e di coinvolgimento delle
associazioni di volontariato, sia nel territoricechll’estero, creando un luogo di reale

incontro con altre realta e generazioni;

partecipare nel proprio territorio all’accogliendaragazzi stranieri. Spesso in queste
esperienze vengono coinvolte anche figure educapixafessionali e volontarie, che
hanno il compito di accompagnare i processi di soapnza del gruppo, aiutando i
giovani a crearsi il proprio spazio per poterrspentare se stessi e le proprie capacita
e competenze. | risultati che ci sono stati dermtama certa sensibilita per I'agire senza
tornaconto personale (il 78% fa volontariato netoveenso del termine , senza un
guadagno e senza ricoprire ruoli di vertice o pigaativi) se non quello della
gratificazione profonda e dell’ appagante consalgzza di fare qualcosa per la

collettivita o per chi e in difficolta.

Tra le motivazioni che spingono i ragazzi a pap@e alle iniziative di volontariato si segnala in

primis il bisogno di sentirsi parte di un gruppe,cdndividere cioe un’esperienza importante di cui

andare fieri

con i coetanei, e la gratificazioriesentirsi utili , impegnati in progetti nobili e d

autorganizzazione.

Quello che ne deriva, sempre e comunque, € la ieree di dare un valore aggiunto alla propria

crescita e alla propria vita, di arricchire acqob® anche nuove competenze, capacita relazionali,

conoscenze tematiche, magari spendibili sul memealtéavoro, insomméare del bene, facendosi del

bene

10



