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INTRODUZIONE

Il lavoro nasce da una riflessione personale doy@olunga esperienza di volontariato.

Ho iniziato da ragazzina a svolgere attivita diovéariato, all'interno di una formazione
cristiana, che metteva al primo posto il prossifra importante aiutare gli altri, anche con il
rischio di dimenticarsi di se stessi.

Poi i ragazzi con difficolta e, dopo una lunga @aw®n la Protezione Civile di Montebelluna.
La frequentazione a questo corso di formazioneta $occasione per comprendere cio che
avevo fatto e a ridarmi le ragioni di quello chedia oggi.

Mi ha aperto un mondo di una realta complessa et nltimi cinquant'anni € cambiata
chiedendo a chi compie quest’azione della formazidton basta fare, bisogna saper come
fare ed essere inseriti dentro un progetto piu dgarinoltre e un luogo che vede la
partecipazione di persone che vivono esperienzZereifti e che provengono da culture
diverse.

Il volontariato, in una realta cosi globalizzatatrpbbe rompere pregiudizi ed essere 'anello
per guardare l'altro per il desiderio che ci accaafu Potrebbe essere I'occasione per essere
I'incontro tra diversita?

E oggi che cosa dovrebbe spingere i ragazzi, clne spiegati su se stessi e sui loro
telefonini, a fare volontariato?

In queste pagine dalla mia esperienza e da esanrgtiaro di rispondere a queste domande.
Nello svolgere questo lavoro ho chiesto aiuto a soigella Caterina Mutti nella stesura del
capitolo relativo alla parte storica e nella remi® dei capitoli successivi, occasione che ci ha
permesso di confrontarci nelle nostre differenpiezgenze.

Ringrazio mia sorella Caterina Mutti, i ragazzi,coordinatori e gli educatori della
Cooperativa della Vita e Lavoro Castelfranco Vengto il loro sorriso, Daniele Medusa
Volontario del Nucleo di Protezione Civile per avesndiviso momenti di volontariato
difficili, Antonio Netto Coordinatore del Nucleo dirotezione Civile di Montebelluna, che

trasmette a tutti noi volontari la sua passioneilpglontariato.



CAPITOLO 1 - IL VOLONTARIATO: DI COSA STIAMO
PARLANDO.

E’ sufficiente digitare su un motore di ricerca parola “volontariato” che compaiono
numerosi lavori su quest’argomento con diversii@aghterpretazioni.
Prima di entrare nell'argomento &€ necessaria uggaebintroduzione su cosa s'intende oggi

per Volontariato. La definizione che compare suitielopedia Treccani € la seguente:

Prestazione volontaria e gratuita della propria ope favore di categorie di persone
che hanno gravi necessita e assoluto e urgentegbesali aiuto e di assistenza,

esplicata per far fronte a emergenze occasionghusp come servizio continuo.

Il prestare opere ai bisognosi € documentatadirteimpi antichi. In tutte le civilta G. Cracco
nell'introduzione al libro “Custode di mio fratellorileva come nel popolo ebraico e poi in
quello cristiano, ma anche nell'antica Roma, enmeggd’esigenza di essere attenti ai fratelli
indigenti.

L’ideale cristiano di un Dio che predilige il powesi diffonde in tutto I'Occidente, ma anche
nell'esperienza islamica Allah chiede ai fedelldimosina per i bisognosi.

Secoli dopo le teorie socialiste e comuniste rivesntb nella lotta di classe I'attenzione agli
ultimi, agli oppressi dai padroni. Ma tutto questecondo Cracco, non e volontariato.
Cracco pone lI'accento come alla fine del seconddlito mondiale dopo le esperienze dei
totalitarismi e la crisi, si collochi questa espeda .

E’ interessante osservare che anche il termine eaudivo conio. Nell’enciclopedia del

Novecento della Treccani il termine & introdottéoswel 1989:

Con il termine volontariato s’'intende quell'insiemieattivita, svolte per libera scelta
e gratuitamente, finalizzate a obiettivi sociakwturali in favore degli altri e/o della

collettivita. | tre elementi tradizionalmente camsiati a fondamento del volontariato
sono dunque: spontaneita della scelta, gratuitdedplrestazioni, beneficio arrecato

ad altri”

Questa definizione tradizionale € considerata idsfdcente da alcuni studiosi

contemporanei che hanno dedicato un'approfondienzbne alla materia, come Stefano



Zamagni, il quale sottolinea la necessita di idmatie la caratteristica che "differenzia
l'azione autenticamente volontaria, tipica dellegamizzazioni di volontariato, dalla
beneficenza privata, tipica della filantropia. Itifala forza del dono gratuito non sta nella
cosa donata o nguantumdonato (cosi e invece nella filantropia, tanto ewehe esistono le
graduatorie o le classifiche di merito filantrogdhma nella speciale qualita umana che il
dono rappresenta per il fatto di costituire unazene tra persone" (v. Zamagidenza
interesse.., 2002, p. 30). La specificita del volontariato d¢ una organizzazione di

volontariato starebbe, dunque nella costruziomeedsi e relazionalita fra persone:

"Laddove l'organizzazione filantropica fa per glirg I'organizzazione di volontariato

fa con gli altri” (ibid.).

La definizione del termine € in continua evoluziowd 2002 la Treccani riporta:

Il terminevolontariatodefinisce contemporaneamente la cosiddetta aziotentaria,
ossia quella derivante da motivi di ordine prosdéejae le forme pit 0 meno
organizzate secondo cui tale azione si esplica.p¥ieho caso §zione volontaripil
riferimento € alle teorie motivazionali dell'agisociale e collettivo, nel caso in cui
guesto produca il bene di altri senza previsione Kcompense esterne
(Cattarinussi 1990). Nel secondo caso (v. camganizzaziongil riferimento e ai
meccanismi e ai percorsi attraverso i quali que$teme organizzative hanno
raggiunto rilevanza culturale, sociale, politica estonomica. Va detto che, pur
esistendo numerosi e interessanti collegamentiquasti percorsi interpretativi, la
ricerca sull'azione volontaria risulta maggiormenitefluenzata da discipline quali
I'antropologia, la psicologia sociale, la sociol@gie la sociobiologia, mentre la
letteratura relativa allo sviluppo e al ruolo palib e sociale del v. appare
caratterizzata da forti connotazioni etico-politeeled economico-sociali.

Le definizioni e gli studi sono infiniti. Ho volatsottolineare questo aspetto perché anche tra
chi opera non &€ sempre chiara la distinzionedssére “custode di mio fratello” ed essere un

volontario.



CAPITOLO 2. LA CUSTODIA DEL FRATELLO DURANTE
LA GRANDE GUERRA

Tra gli infiniti esempi che caratterizzano la skéodel nostro territorio, ho voluto riportare
quello legato al periodo della Grande Guerra, dricorrono in questi anni le celebrazioni.

E’ una chiara testimonianza di capacita di un pomtl farsi carico, spontaneamente, dei
bisogni del prossimo. Fondamentale per questastriczione sono le pagine di Lucio de
Bortoli, "Societa e guerra. Montebelluna 1915-1918ie offrono un quadro interessante di
come ha vissuto Montebelluna il momento dopo leatd di Caporetto. La situazione in cui si
trova, la costringe a farsi carico dei profughbatemporaneamente dei soldati feriti al fronte.
Un dato rende la cittd un caso pressoché unicoTeeviso) fra i centri del trevigiano: vale a
dire quello di essere al contempo citta al frontdlad quale quindi ci si allontana
(spontaneamente e poi obbligatoriamente), ma aoseh&o di raccolta degli sfollati dei
Comuni limitrofi; «citta militare» a tutti gli eftd ma anche avamposto della volonta politica
di mantenere in vita, per quanto possibile, la gitdle e I'attivita rurale allo scopo di evitare
lo sgombero totale della destra Piave. E numerasgeiive evidenziano questa attenzione nei
confronti dell’altro.

Nel maggio 1915 Montebelluna era una cittadina3liiila abitanti, corridoio naturale del
transito per la Feltrina e dei canali artificiaéird/ati dal Piave. Capoluogo di un distretto tra i
piu forti del Trevigiano per la potenza degli impianstallati: filande, cotonifici, fabbriche di
perfosfati, agricoltura avanzata.

Dopo Caporetto, fra il novembre del 1917 e il nobes del 1918, il territorio di
Montebelluna fu bombardato dall'alto, durante largle Guerra, per 21 volte e colpito dalle

artiglierie oltre Piave per ben 48 giorni. Subitdosma un_comitato femminile, promosso da

Eugenia Novella Polin, per aprire “un posto diaistper i feriti e i soldati” presso la stazione

ferroviaria.

E la quotidianita, nel senso letterale del termétetla guerra vissuta a Montebelluna:

« Il quadro che emerge e quello «di una cittadimdoiiona parte sconvolta dall'arrivo
del fronte e che dovette convivere per mesi coambdardamenti da oltre Piave e
guelli provenienti dal cielo». Ma, accanto alle wiigioni, rappresentate da 20 case
completamente distrutte e 160 inabitabili e alleffearenze materiali, vanno
sottolineate quelle umane. «Montebelluna diventaroedi raccolta immediata e di




prima retrovia di piu di 2000 persone e si trovacaintro di molteplici dinamiche(

De Bortoli,op.cif)

Per un anno, dopo Caporetto, Montebelluna é stataigtemente occupata da piu di 20 mila
soldati. Ha vissuto da citta di guerra, sottopasteggi militari, spogliata degli abitanti quasi
tutti costretti ad allontanarsi. In pochi chilometrsono ammassati amici e nemici a decine di
migliaia, morti e distruzioni, fame e granate.

| cattolici aprono “Case del soldato” con giochiagsi per insegnare a scrivere, le biblioteche

ambulanti, proposte che incontrano una scarsagstapta parte degli utenti.
Gli amministratori comunali e gran parte delladiwsia locale si allontanano, commercianti

e possidenti se ne vanno, restano quasi esclusintamecontadini._Il clero supplisce ai

bisogni della popolazione, e proprio il cappellaton Antonio Dal Colle a lasciare le

cronache di quei giorni nelle pagine di un diapesso polemico. Ad amministrare la citta é
un commissario prefettizio, il capitano e avvocdincenzo Merricone della Brigata Pistoia

che rimette in moto gli uffici, eroga sussidi, pvede ai profughi, distribuisce con la mensa

duemila pasti il giorno.

Col rafforzarsi della linea del Piave, Montebelludi@enta contemporaneamente “citta al
fronte” dalla quale allontanare i civili e “centdoraccolta” degli sfollati che arrivano da ogni
parte.

Le ville Marchesi, Morassuti e Guillon Mangilli sontrasformate in ospedali; a villa
Zuccareda c'eé il comando della IV Armata.

Arrivano gli sfollati, Dalla citta e dal distrettoe partono 26.675 (6.449 famiglie) che sono
sparsi in varie parti d'ltalia. Ne saranno ospi&43 in Sicilia, 1357 in Puglia, 1024 in
Campania, perfino due in Sardegna. Quelli di Pdasofiniscono in Sicilia a Termini
Imerese.

Il racconto evidenzia il desiderio dei cittadini @ir fronte alla situazione di emergenza,
seguendo modelli e consuetudini che rispondonoti@tiizione e alla storia del popolo. Alla
fine del 1915, cominciano a nascere nel Venetminifati di Assistenza civile su base
volontaria, che supplivano le carenze del Welfaalendomento, impreparato a rispondere alle
esigenze i profughi, rifugiati e sfollati.

Come emerge dal testo anche le donne prendonatine,i assistenzialismo, sia di matrice
cattolica che laica. Diverse donne si impegnaroeldonganizzare centri di incontro per la

promozione di iniziative a sostegno della guerranede raccolte di denaro o materiale



destinati alle famiglie dei soldati impegnati abrite oppure l'organizzazione di visite ai
soldati.

Ad impegnarsi in questo tipo di assistenza furgmecglmente donne di estrazione borghese
ed aristocratica dotate di una buona disponibéditanomica. Il loro ruolo si mantenne su
binari molto piu tradizionali e, per la mentalitél tempo, decorosi.

Parallelamente a questo tipo di assistenza "matesnaviluppd anche quello in campo
medico con la mobilitazione di donne e ragazze volontaiéda Croce Rossa (e di altre
associazioni di soccorso). Gli ospedali nelle eg@ non solo si riempirono di infermiere
impegnate nel prestare soccorso e sollievo ai 8dkl#ti e reduci dai terribili periodi passati
in trincea. Secondo alcuni calcoli, nel 1917 leontérie della Croce Rossa furono circa
10mila a cui vanno sommate altrettante facenti epadi altre associazioni.
Sono i passi verso un cambiamento che portera rdliessioni sulle differenze tra

I'assistenzialismo e il concetto di volontariato.
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CAPITOLO 3 - IL VOLONTARIATO E LE
TRASFORMAZIONI.

Lo sviluppo delle forme contemporanee del voloataririsalgono agli anni 1970, con
I'esaurirsi del processo di espansione dell'intatggoubblico in campo sociale, in quasi tutti i
paesi occidentali.

Come rileva Silvano, dopo il 1968 cambio il tradizale approccio verso la poverta, legato al
paternalismo di certe concezioni religiose delta per assumere una valenza politica definita
di tutela e promozione dei diritti dei piu deboliecsi proponeva anche la risoluzione dei
cause di questi disagi.

La crisi delwelfare Statee dei moderni sistemi girevidenza socialba indotto la formazione

di organizzazioni, indipendenti dalle istituziorgligiose e politiche, con responsabilita e
obblighi di tipo pubblico per sopperire a quei lgsbsociali cui il settore pubblico non é piu
in grado di rispondere. In questo contesto leusttni pubbliche tendono a ‘appaltare’ alle
organizzazioni di volontariato, in cambio di un tegmo finanziario, compiti, soprattutto di
tipo assistenzialistico, che non riescono a svelginettamente.

Se le associazioni di volontariato passano da tivitat assistenziale dettata prevalentemente
da motivi morali a una produzione collettiva di\geir sociali, sono riassorbite nel settore
degli organismi non profit (fondazioni, ONLUS, ON{&jprese sociali e cosi via). Ne € un
esempio significativo la Croce Rossa internazianale

In Iltalia, lo sviluppo del volontariato si € innaetst sulle tre grandi tradizioni (cattolica,
socialista, liberale) del tessuto culturale nazZiepproponendosi come una realta innovativa,
nonché un’esperienza di autorganizzazione dei Zeevidi affermazione di un’etica della
responsabilita verso l'altro. Il fenomeno e statmli¢ato anche come terzo settore, per
sottolinearne la specificita rispetto al ruolo de8tituzioni pubbliche o dell'iniziativa privata
a carattere commerciale.

In Italia i principi in tema di volontariato sorstati dettati dalla legge-quadro 266/1991, che
riconosce il valore sociale e la funzione delliaté di volontariato come espressione di
partecipazione, solidarieta e pluralismo, ne promudo sviluppo salvaguardandone
I'autonomia e ne favorisce I'apporto originale flezonseguimento delle finalita di carattere
sociale, civile e culturale individuate da Staemioni, province autonome ed enti locali.

Secondo tale legge, per attivita di volontariaintehde:
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la prestata in modo personale, spontaneo e grattigonite I'organizzazione di cui il
volontario fa parte, senza fine di lucro anche mettio ed esclusivamente per fini di

solidarieta.

L’organizzazione di volontariato &

un organismo liberamente costituito al fine di gerk tale attivita che si avvalga in
modo determinante e prevalente delle prestaziorsquali, volontarie e gratuite dei

propri aderenti.

Negli accordi degli aderenti, nell’atto costitutio nello statuto, oltre a quanto stabilito dal
codice civile per le diverse forme che l'organizeae pud assumere, devono essere
espressamente previsti:

» l'assenza di un fine di lucro;

* la democraticita della struttura;

» |elettivita e la gratuita delle cariche associativ

» la gratuita delle prestazioni fornite dagli aderent

e | criteri di ammissione e di esclusione degli stess

* iloro obblighi e diritti;

» ['obbligo di formazione del bilancio.

Tra le disposizioni piu recenti, possono ricordailsd. legisl. 460/1997, che ha istituito le
ONLUS; la I. 328/2000, legge-quadro per la realzzaae del sistema integrato di interventi e
servizi sociali; la 1. 383/2000, che ha istitui dssociazioni di promozione sociale. scienze

sociali.

La Regione Veneto , con la legge regionale n. 4@@dagosto del 1993
riconosce e valorizza la funzione sociale delNéii di volontariato come espressione
di partecipazione, solidarieta e pluralismo ne prmwve I'autonomo sviluppo e ne

favorisce l'originale apporto alle iniziative ditet al conseguimento di finalita

particolarmente significative nel campo socialenisaio, ambientale, culturale e
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della solidarieta civile per affermare il valore It vita, migliorarne la qualita e per

contrastare lI'emarginazione.

2. La Giunta regionale, attraverso gli strumenti dbgrammazione, fissa gli ulteriori
obiettivi e le conseguenti attivita da valorizzaamche con incentivi di ordine
economico.

3. La presente legge stabilisce i principi e i critper la tenuta del registro regionale
delle organizzazioni di volontariato e per la d@aha dei rapporti fra le istituzioni

pubbliche e le organizzazioni medesime.

In occasione dell’Anno Internazionale del Voloné#wi nel 2001, il volontariato italiano si e
dato una carta dei Valori, frutto di una profondiessione e proposta dalla Fondazione
Italiana per il Volontariato e il Gruppo Abelédocumento e stato ufficialmente presentato a
Roma, il 4 dicembre 2001, in occasione della camiche del’Anno Internazionale dei
Volontari.

La Carta, attraverso un enunciato di 24 punti, des€rdentita e le finalita comuni del

volontariato italiano. E suddivisa in tre sezioni
* principi fondantj
* ruolo dei volontari
* ruolo delle organizzazioni di volontariato

L’articolo 1 precisa chi ¢ il volontario e qualléuo ruolo:

Volontario € la persona che, adempiuti i doverogdni cittadino, mette a disposizione
il proprio tempo e le proprie capacita per gli dltper la comunita di appartenenza o
per 'umanita intera. Egli opera in modo libero eatuito promuovendo risposte

creative ed efficaci ai bisogni dei destinatarildgdropria azione o contribuendo alla

realizzazione dei beni comuni.

| volontari esplicano la loro azione in forma indivale, in aggregazioni informali, in
organizzazioni strutturate; pur attingendo, quaatmotivazioni, a radici culturali e/o
religiose diverse, essi hanno in comune la passm@nda causa degli esseri umani e

per la costruzione di un mondo migliore.
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L'articolo 3 definisce il volontariato:

Il volontariato e azione gratuita. La gratuita eelemento distintivo dell’agire
volontario e lo rende originale rispetto ad altreraponenti del terzo settore e ad altre
forme di impegno civile. Cid comporta assenza didgigno economico, liberta da
ogni forma di potere e rinuncia ai vantaggi diregtindiretti. In questo modo diviene
testimonianza credibile di liberta rispetto alle giohe dell'individualismo,
dell'utilitarismo economico e rifiuta 1 modelli di societa centrati
esclusivamente sullavere" e sul consumismo. bnalri traggono dalla propria
esperienza di dono motivi di arricchimento sul mianteriore e sul piano delle abilita

relazionali.

I Consiglio dellEU ha individuato, formalizzandpl il 2011 come anno europeo
del volontariato, riconoscendo cosi la sua dimersi@altamente democratica, umana e

sociale.

“Il volontariato € uno degli elementi centrali dall cittadinanza attiva la

guale rafforza la coesione sociale e sviluppa lenderazia”.

Si tratta di una tematica in continua evoluzionella ricerca di uno spazio che sia
chiaramente autonomo dalla tradizionale “custode fiatello”. Proprio questa sua
originalita consente in una societa globalizzatapatersi incontrare su valori che sono
riconosciuti universali a prescindere dalla persatella sua eta e dalle sue convinzioni

etiche.
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CAPITOLO 4 — LA MIA ESPERIENZA NEL VOLONTARIATO

1.1.Come nasce la Protezione Civile.
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Nel 1981 il regolamento d’esecuzione della legg@96. del 1970 individua per la prima volta
gli organi ordinari (Ministro dell'Interno, Prefett Commissario di Governo nella Regione,
Sindaco) e straordinari di protezione civile (Corsgario straordinario), e ne disciplina le
rispettive competenze. La protezione civile e deficompito primario dello Stato. Si

comincia a parlare di prevenzione degli eventi rodlasi, attraverso I'individuazione e lo

studio delle loro cause. Sono gli organi stataRrefetto e Commissario di governo — a
svolgere il ruolo piu importante nella gestione’daiergenza.

Nel 1982 é formalizzata la figura del Ministro pir Coordinamento della Protezione

Civile (legge n.938 del 1982), una sorta di “consaiso permanente” pronto a intervenire in
caso di emergenza. Si evita cosi di individuarea gglia un commissario e creare ex novo la
macchina organizzativa. Il Ministro per il Coordmanto della Protezione Civile si avvale
del Dipartimento della Protezione Civile, istituiteempre nel 1982 nell’ambito della

Presidenza del Consiglio (Ordine di Servizio del&®ile). Invece di istituire un apposito

ministero, si sceglie di creare un organismo sonmasteriale, capace di coordinare tutte le

forze di cui il Paese puo disporre.

Il Dipartimento della Protezione Civile
* raccoglie informazioni e dati in materia di preuwise e prevenzione delle emergenze,
e predispone l'attuazione dei piani nazionali e teriali di protezione civile,
e organizza il coordinamento e la direzione dei sedi soccorso,
e promuove le iniziative di volontariato,

» coordina la pianificazione d’emergenza, ai finildelifesa civile.

La protezione civile si muove ormai lungo quattraredrici principali: previsione,
prevenzione, soccorso, ripristino della normalita.
La svolta definitiva arriva con la legge n. 225 d6€B2 e la nascita del Servizio Nazionale

della Protezione Civile, con il compito di “tutedarlintegrita della vita, i beni, gli
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insediamenti e 'ambiente dai danni o dal periadil@anni derivanti da calamita naturali, da
catastrofi e altri eventi calamitosi”. La struttudi protezione civile € riorganizzata
profondamente come un sistema coordinato di competeal quale concorrono le
amministrazioni dello Stato, le Regioni, le Prosanc Comuni e gli altri enti locali, gli enti
pubblici, la comunita scientifica, il volontariatglj ordini e i collegi professionali e ogni altra
istituzione anche privata.

Tutto il sistema di protezione civile si basa suhgipio di sussidiarieta. La prima risposta
all'emergenza, qualunque sia la natura e l'esteesidel’evento, deve essere garantita a
livello locale, dalla struttura comunale, l'istiione piu vicina al cittadino.

Il primo responsabile della protezione civile eingli il Sindaco: in caso di emergenza
assume la direzione e il coordinamento dei soc@essiste la popolazione, organizzando le
risorse comunali secondo piani di emergenza pridiitgler fronteggiare i rischi specifici del
territorio.

Quando un evento non pu0 essere fronteggiato aoazizi a disposizione del comune, si
mobilitano i livelli superiori attraverso un’azionategrata: la Provincia, la Prefettura, la
Regione, lo Stato.

Questo complesso sistema di competenze trova ipsato di collegamento nelle funzioni
d’'impulso e coordinamento affidate al PresidentieCimsiglio dei Ministri, che si avvale del

Dipartimento della Protezione Civile.

La legge 225/92 definisce le attivita di protezi@nele: oltre al soccorso e alle attivita volte
al superamento dell’emergenza, anche la previgdagrevenzione. Il sistema non si limita
quindi al soccorso e all’assistenza alla popolagioma si occupa anche di definire le cause
delle calamita naturali, individuare i rischi pregesul territorio e di mettere in campo tutte le
azioni necessarie a evitare o ridurre al minimpdssibilita che le calamita naturali
provochino danni.

Gli eventi calamitosi sono classificati, per esiens e gravita, in tre diversi tipi. Per ogni
evento s’individuano i competenti livelli di protene civile che devono attivarsi per primi: a
(livello comunale), b (provinciale e regionale) €Stato). In caso di evento di “tipo ¢”, che
devono essere fronteggiati con mezzi e poteri gtiaari, la competenza del coordinamento
dei soccorsi e affidata al Presidente del ConsugioMinistri, che pud nominare Commissari
delegati.

Il Consiglio dei Ministri, su proposta del Presitkedel Consiglio, delibera lo stato di

emergenza, determinandone durata ed estensioiteriale. Il Presidente del Consiglio puo

16



emanare ordinanze di emergenza e ordinanza fiaédizzevitare situazioni di pericolo o
danni a persone o cose.

Presso il Dipartimento della Protezione Civile vemg istituiti la Commissione Nazionale per
la Previsione e la Prevenzione dei Grandi Risdi®, svolge attivita di consulenza tecnico-
scientifica in materia di previsione e prevenzioné,Comitato Operativo della Protezione
Civile. sono definite le Componenti e le Strutt@eerative del Servizio Nazionale della
Protezione Civile.

[l Servizio Nazionale riconosce le iniziative dilentariato civile e ne assicura il
coordinamento. La Legge 225 inserisce il volontartea le componenti e le strutture
operative del Servizio Nazionale e stabilisce obnvedessere assicurata la piu ampia
partecipazione dei cittadini e delle organizzazdiniolontariato di protezione civile nelle
attivita di previsione, prevenzione e soccorsgjista o in occasione di calamita naturali o
catastrofi.

Storicamente la Legge 225 rappresenta un momenfmashiaggio tra la fase accentrata e
decentrata: le competenze operative rimangono o cal’amministrazione centrale e
periferica dello Stato, ma per la prima volta autagrotevolmente il peso delle Regioni, delle

Province e dei Comuni, soprattutto per quanto rdada previsione e la prevenzione.

1.2.La Protezione Civile di Montebelluna

Ho iniziato nel 2011 a svolgere il servizio di volariato al Nucleo Comunale Pronto
Intervento della Protezione civile di Montebelluna. La sceftasceva dal desiderio di
lavorare in un settore nuovo rispetto le precedespierienze. Questo impegno mi ha offerto
la possibilita di conoscere il territorio e le plainatiche presenti e stato anche I'opportunita

per formarmi come operatore attraverso numerossoadiraggiornamento.

Si tratta di un servizio che ci vede operare imarosi ambiti, come documenta il rapporto
annuale del 2015. Le ore di servizio gratuito satate oltre 10mila. Il nucleo vede
impegnate 50 persone, cui si aggiungono circa ceotontari che contribuiscono alla

gestione della sicurezza e delle situazioni di g@eza del territorio. Oltre a questdti i fine
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settimana sono stati garantiti i servizi di suppodlle varie manifestazioni e alle
istituzionicon una media di quindiciolontari per turno. “Complessivamente gli intertren
sono stati 238 tra quelli alluvionali, di supposita Polizia locale, al Suem, alle Istituzioni,

per la cattura di animali e nelle manifestaziorpgari.

Questi nel dettaglio gli interventi:

. 10 corsi di formazione, giornate studio per ilorgariato

. 6 giornate studio rivolte ai giovani e alle fghe.

. 3 esercitazioni

. 12 corsi ed evacuazioni negli edifici comunali

. 3 collaborazioni con carabinieri secondo iltpoollo per il ritrovamento e

brillamento degli ordini bellici
. 2 interventi urgenti per neve
« 7 ricerche di persone scomparse, disperse
. 13 TSO notturni esegquiti
. 10 persone indigenti assistite
. 20 recuperi salme e trasporto

« 36 serate di distribuzione viveri di prima nedg@sger famiglie bisognose

Tra le numerose esperienze vissute vorrei ricordgire interventi presso le scuole del
territorio per insegnare ai ragazzi come compsifarcaso di terremoto.

Una delle situazioni che vorrei raccontare € quelfla ho vissuto durante l'intervento che
abbiamo fatto nel 2012, dopo il terremoto in EenfRomagna. Il servizio nella Protezione
Civile porta il volontario a esporsi al’emergennanodo diretto

Siamo partiti dopo sette giorni del sisma, eravani® km dall’epicentro. Arrivare e trovare
la popolazione che nel giro di 1minuto ha perstofuni ha portato a riflettere come per noi
entrare in casa e ritrovare tutti i nostri oggettimobili ogni giorno sia scontato. Non
pensiamo mai che in giro di un minuto ti potrestorare a vivere in una tenda.

La popolazione dopo aver subito un forte terrenpat@e tutte le certezze.

Nel girare per il paese distrutto s’ incontravamospne che quando ti avvicinavi per portargli
il cibo ti aspettavano per poter raccontarti ilale che stavano vivendo. Gli interventi cui si
e chiamati comportano la capacita di ascoltareserbse le paure, oltre a offrire un supporto
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strumentale fatto di cibo, coperte e altri oggetticessari alla sopravvivenza, e la loro
compagnia.

E’ stata un’esperienza forte che mi ha riporatdare un significato alla realta quotidiana.
Di fronte al bisogno, non ti fermi a guardare ilaze della pelle o la nazionalita perché sei di
fronte al bisogno primario dell’altro. Per questedo che si tratti di un’attivita che possa
rompere gli schemi e, come dice Zamagmsjeme con l'altro uno possa aiutare chiunque
Inoltre mi sono resa conto che prima pero di rasare le vittime, il volontario deve
rassicurare se stesso, deve essere in grado dokarst la sua paura, di trasformarla in una
bussola per individuare i pericoli ed evitare ad® la paura degeneri in ansia o panico, deve
riuscire a vincere la sua rabbia, il suo sentirstile o in colpa.

Il volontario, come ogni altro operatore di Protem Civile, si muove in una situazione in cui
e avvenuto un cambiamento sconvolgente ed e tkffiare previsioni: tollerare la tensione
del presente e l'incertezza del futuro € una coemzst psicologica complessa, che sta alla
base della possibilita  stessa di  mettere in pratiabilita tecnica. Tollerare
I'incertezza significa filtrare le emozioni, attexgo la riflessione. Significa riuscire a non
farsene travolgere e a frapporre tra emozioni epgstamento il pensiero.

Fermare 'azione e far passare le emozioni atteavibdipensiero non sono cose semplici, ma é
guesto agire razionale che permette al volontarjorateggere se stesso e le persone che si
propone di aiutare. Nel comunicare informazionigeianto accaduto e nel fornire supporti
strumentali, i volontari di Protezione Civile cemcaallora, con i piedi ben piantati per terra e

lontani da un falso eroismo.

4.3 La Cooperativa Vita e lavoro

Il corso universitario sul Volontariato preveddadrequenza a uno stage. La scelta e stata di
svolgerlo presso la cooperativa Vita e lavoro, daw®rano i ragazzi e adulti diversamente
abili.

Vita e Lavoro nasce nel dicembre del 1981 grazséepssione e alla volonta di un gruppo di

famiglie con figli disabili e alla disponibilita dimministratori locali e dell’'U.S.L. n. 13 (ora
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U.L.S.S. n. 8). L'obiettivo era di creare una raalthe gestisse servizi per persone
diversamente abili.

Mi sono impegnata con loro nei laboratori del legBo tratta di svolgere semplici lavori
manuali, ma confrontandomi con loro, a volte mitseimnadeguata. Arrivo in Cooperativa
assorbita dalla preoccupazione di sistemare lengiere mi scontro con la semplicita, I
allegria, e il loro semplice tentativo di fare quada, ai nostri occhi di poco conto, ma che per
loro e estremamente importante. Mi sembra che @adp sono con loro la mia vita abbia
preso un colore nuovo.

Se penso ai miei nipoti e ai loro amici mi rendmto come un servizio come questo
potrebbe aiutarli a crescere come persone a seopvilore della loro persona e della fortuna
che hanno di essere sani. Anche questa e unaisiteasrontata.

La domanda che mi pongo allora che cosa potreblaeifa i giovani a svolgere attivita di
volontariato? Perché i ragazzi rimangono indifféretavanti a un mondo che potrebbe
cambiarti la vita.

Vedere il mondo con occhi diversi? Ci sara un mpeopoterli coinvolgere? Renderli meno
passivi e meno indifferenti. lo ne ho la certezaa le esperienze che sto vivendo hanno dato

un colore nuovo alle mie giornate.
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CAPITOLO 5 - IL VOLONTARIATO. COME COMUNICARLO
Al GIOVANI.

La ricerca condotta dalla Regione Lombardia evigendistinzione generazionale tra
Giovani/Vecchi.

| giovani faticano a farsi coinvolgere in attivihe reputano adeguate ai loro genitori e
preferiscono partecipare ad altre iniziative.

Contemporaneamente spesso i Volontari giudican@ovagi poco responsabili, con un
atteggiamento “mordi e fuggi”. E’ difficile comurdpe con loro perché utilizzano modalita
nuove di cui loro sono espertissimi, mentre gliladun po’ meno. Le nuove generazioni sono
piu individualisti e autoreferenziali rispetto alieenerazioni precedenti. Si tratta di cercare
forme e modalita nuove.

L’ltalia € al 14° posto nella classifica europed dblontariato (per numero di persone che vi
si dedicano) e, sebbene l'etd media sia piuttofito r@el nostro paese, € in crescita la
percentuale di giovani

Lo confermano i dati, a dispetto di una recenteagmnge Istat che etichetta come “giovani
inattivi” i quasi due milioni di ragazzi (21%) cheon studiano, non lavorano né sono
impegnati in altre occupazioni.

| dati perd non sono proprio concordanti. Secoridtat (ultima rilevazione nel 2006) sono
oltre il 9% i ragazzi tra i 14 e i 17 anni che farvolontariato e oltre il 12% quelli di eta
compresatrail8ei 19 anni.

Secondo il CsvNet, Coordinamento nazionale deitt€dnServizio per il Volontariato, nel
2010 i volontari italiani tra i 14 e i 17 anni shbero stati il 7,3% (piu un 1% rispetto ai dati
del 1999) e quellitra i 17 e i 18 anni sarebbeati £11,8% (piu 3,4% nell’'ultimo decennio).
Sempre tra il 1999 e il 2010 la percentuale di giovmpegnati nel volontariato con un eta
compresa trai 20 e i 24 anni é passata da 8,8¥2&al

L’lpsos ha analizzato invece le fasce 18 — 30, 36,45 — 65 evidenziando come al crescere
delleta aumenta anche la percentuale di quantdeslicano al volontariato, vuoi per
impegnare il maggior tempo libero, vuoi per la garte consapevolezza dei bisogni
insoddisfatti della societa

Per il Centro Nazionale per il Volontariato, | @otari in Italia sono piu di ottocentomila e il

22,1% di loro ha meno di 30 anni.
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Il dato € estremamente positivo e incoraggianteuna societa caratterizzata da profondo
individualismo (il sesto rapporto lard riferisceecher i giovani in generale le priorita sono
legate alla propria sfera privata e non al beneurwh

Risultati che denotano una certa sensibilita jagire senza un tornaconto personale (il 78%
fa volontariato nel vero senso del termine, semzguadagno e senza ricoprire ruoli di vertice
0 organizzativi), se non quello della gratificazqrofonda e della appagante consapevolezza

di fare qualcosa per la collettivita o per chi Bichlta

Tra le motivazioni principali che spingono i ragazz partecipare alle iniziative di
volontariato si segnala in primis il:

* bisogno di sentirsi parte di un gruppo (21%),

» di condividere cioé un’esperienza importante,

* Lo spirito di solidarieta verso gli altri

» gratificazione di sentirsi utili (16%),

* sentirsi impegnati in progetti nobili e di autotiezagzione (13%)

» voglia di impiegare il proprio tempo in attivitieinative e costruttive (13%).

Quello che ne deriva € sempre e comunque la pereedi dare valore aggiunto alla propria
crescita e alla propria vita, di arricchirle acqmdo anche nuove competenze, capacita
relazionali, conoscenze tematiche, magari spemdiliimercato del lavoro. Insomma fare del
bene, facendosi del bene.

A Montebelluna le associazioni di volontariato sins riunite in Cittadini volontari -
Coordinamento del Volontariato di Montebellunana associazione di secondo livello, cioe
una associazione i cui soci sono altre associazf@uesto coordinamento non ha scopo di
lucro e persegue esclusivamente finalita di sakdarsociale, sostenendo Organizzazioni di
Volontariato nel territorio del montebellunesesi@refigge di collaborare con esse in tutti i
modi garantendone la piu completa autonomia.

La ricerca in rete evidenzia come nel territor@nsi presenti associazioni di matrice islamica,
o legate al paese d’origine di un popolo che midoasi attiva per sostenere i nuovi arrivati.
Questi comunque faticano a diventare luoghi d’inamtra culture ed esperienze differenti.

Di fronte a questi dati la domanda che emerge éagdecapire in quale luogo questi ragazzi

possono essere educati a scoprire il valore ditgsesvizio.
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Sembra che un luogo privilegiato sia la scuola lcheén questo un merito indiscutibile per
'opera di sensibilizzazione che svolge in vari moei confronti dei giovani. Luogo
privilegiato per la formazione della cittadinanzéiva, democratica, partecipativa, la scuola
ogni anno favorisce l'incontro delle tante assdoiaizdi volontariato e dei ragazzi. Grazie
allimpegno dei centri servizi per il volontariagodi oltre 4.600 insegnanti, operanti su tutto il
territorio nazionale, nel 2009 sono stati coinvadl3 mila studenti in esperienze di
volontariato negli ambiti sociale, religioso, pmld, della difesa dei diritti € soccorso
umanitario, della tutela ambientale o delle a@iatlturali in senso lato.

Inoltre € anche un luogo dove le differenze calisono presenti e la possibilita di lavorare
insieme € la possibilita di ridurle in vista diiettivi comuni.

Per incoraggiare i giovani a lavorare come volantaile comunita all’estero e fare quindi
anche esperienze formative, gia dal 1996 'UE avstauto il Servizio volontario europeo.

A distanza di 15 anni, sulla scia di quell’espezee positiva e in concomitanza con il decimo
anniversario dellanno internazionale dei volontéVY) istituito dal’lONU, 'UE ha
rafforzato il messaggio con questa importante atiza che ha, tra i suoi obiettivi, quello
di migliorare le condizioni del volontariato con  an formazione ad
hoc, incentivare ulteriormente i ragazzi a dedicas volontariato, condividere le buone
pratiche esistenti nelle varie esperienze dell’'deidavorire il riconoscimento del lavoro dei
volontari, sensibilizzare i cittadini sull'importaa e il valore del volontariato.

Non sempre pero la scuola € pronta ad accettatagaida. Ancorata allo svolgimento del
programma da svolgere e da terminare, vede qudtitdtaa di sensibilizzazione al
volontariato slegate dalle materie e come momemvibe interessanti, ma di ostacolo al
lavoro quotidiano. Il ragazzo non € accompagnatovare questo gesto con continuita e
quindi rischia di dimenticarsene. Inoltre il volanato richiede una formazione che non
sempre i ragazzi sono disposti a seqguire, e uretéedhe risulta ancora piu difficile.

Si tratta di una sfida.

In un momento di forte crisi, il volontariato sigsenta come una risorsa preziosa perché
favorisce la trasmissione di valori fondamentaérghé offre un aiuto concreto ai problemi,

perché stimola la crescita di cittadini consapevoli
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