
Università Ca’ Foscari Venezia

–
–

che per l’erogazione delle attività didattiche in modalità duale l’Ateneo necessita di

e all’integrazione con i sistemi 

dell’

dell’Ateneo
rispondente alle esigenze dell’Ateneo

l’integrazione con altri sistemi di Ateneo (Panopto, Zoom, Wooclap, 

risoluzione di problemi, sia per l’integrazione del sistema con altre piattaforme e

nell’erogazione dei servizi agli utenti

di provvedere all’acquisizione di 

per assumere l’incarico di RUP, Responsabile Unico di Progetto, ai sensi dell’art. 15 e 
dell’allegato I.2. del D.Lgs 36/2023, 
che non sussistono situazioni di conflitto di interessi, di cui all’art. 16 del Codice nei confronti 

Dirigente dell’Area (di cui alla nota Prot. n. 183004
che, ai sensi dell’art. 48 co

che, per la fornitura di cui necessita l’Ateneo,

“ ” cui fa 
“ ”

l’operatore economico 

che il Direttore dell’Ufficio Applicativi e Web, a seguito di indagine di mercato e in 
onsiderazione dell’importo della spesa già sostenuta per acquisti analoghi, ha stimato un 

http://www.unive.it/
mailto:asit.contabilita@unive.it


Università Ca’ Foscari Venezia

l’operatore economico 
un’

–
che unitamente all’offerta l’operatore economico dovrà dichiarare il possesso dei requisiti di 

anzia definitiva con le modalità di cui all’art. 106 

per l’acquisto in oggetto non risulta necessaria la redazione

l’art. 37 del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.;
l’art. 1, commi 449 e 450 della

il Regolamento di Ateneo per l’Amministrazione, la Finanza e la Contabilità, emanato con D.R. 
n. 255 del 04/04/2019 ed entrato in vigore l’11/04/2019;

dall’Università con Delibera di Consiglio di Amministrazione n. 4 del 2 febbraio 2024
il bilancio di previsione dell’esercizio 2024 approvat

–
2024 e in particolare l’allegato 4 che definisce le modalità di utilizzo del budget;

VII/4 del 25.09.15 ad oggetto ‘Ing. 
e dirigenziale’;

Di autorizzare, ai sensi dell’art. 

mediante l’avvio di una un’offerta all’operatore 

l’importo stimato di 

–

mailto:asit.contabilita@unive.it
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Di nominare, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. e dell’allegato I.2. il Direttore dell'Ufficio 

provvedimento sul sito web dell’Ateneo nella sezione 
“Amministrazione Trasparente” ai sensi di legge.

IL DIRIGENTE DELL’A.S.I.T.

mailto:asit.contabilita@unive.it


Il servizio richiesto prevede l’implement
necessarie alla migrazione dell’attuale istanza 

taforma, la manutenzione, l’aggiornamento e il supporto utenti per la 
nuova istanza a servizio degli utenti dell’Ateneo per 36 mesi a partire dal 1 aprile 2024.

Lo scopo che si intende raggiungere consiste nel dotare l’Ateneo di una piattaforma e

adottati dall’Ateneo (Zoom, Panopto, Vimeo);

L’emergenza Covid

L’attuale piattaforma Moodle ha oltre 110.000 utenti iscritti di cui attivi nell’ultimo anno 

Il presente appalto ha come oggetto l’affidamento in unico lotto del servizio di hosting e di gestione della 
Sono comprese nell’appalto tutte le 

https://moodle.unive.it/


●
● l’eventuale migrazione dei dati storici, compreso lo storico di esami e lezioni;
● l’assistenza operativa al personale dell’Ateneo tramite Help
● l’assistenza tecnica e la manutenzione del sistema incluso il rilascio e l’installazione 

versioni e l’adeguamento normativo;
● gli sviluppi e la manutenzione evolutiva non compresa nell’adeguamento normativo.

L’Ateneo si riserva la possibilità di utilizzare il sistema fino al termine della durata dell’appalto. Il sistema 

migrazione verso un nuovo sistema, durante questo periodo il fornitore dovrà supportare l’Ateneo 
nell’estrazione di tutti

– –

Eventuali richieste e comunicazioni dovranno essere fatte utilizzando le funzioni dell’apposita area 
“Comunicazioni” del sistema MePA.

–

● sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell’impresa, con cui lo 

nsi dell’art. 76 del predetto 

cui all’art. 94, commi 3 e 4, del D.lgs. 36/2023

per gli operatori economici di cui all’art. 94, comma 3, lett. a) riportare i dati identificativi: 

nel caso in cui il socio sia una persona giuridica riportare, ai sensi dell’art. 94, comma 4, i dati 

pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali di cui all’art. 94, comma 6, D.lgs. 

i dell’Art. 95, comma 2, del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. ed in particolare 
l’operatore economico:

http://www.acquistinretepa.it/


e con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito della presente procedura, nonché 
dell’esistenza dei diritti di cui agli artt. 15 e ss. del GDPR 2016/679 e di aver preso visione della 

di non aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16 ter, del D. Lgs. 165/2001 e s.m.i.;
che l’Università Ca’ Foscari dovrà effettuare tutti pagamenti (presenti e futuri) sul conto cor

di impegnarsi a comunicare tempestivamente all’Università Ca’ Foscari ogni modifica relativa ai 

ove l’operatore economico risultasse aggiudicatario, si obbliga nell’erogazione del servizio, 
che comporta un trattamento di dati personali per conto dell’Università Ca’ Foscari Venezia, 

isioni e le istruzioni fornite dal Titolare all'interno dell’Atto di 

● di cui all’art. 2, comma 3.b della deliberazione n. 157 del 17 febbraio 2016 dell’ANAC 
sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante dell’impresa;

●

–

busta elettronica “Offerta tecnica” deve contenere i seguenti documenti:

●

–

L’offerta economica generata dal sistema dovrà essere firmata digitalmente dal legale rappresentante 
dell’impresa.

https://www.unive.it/pag/40638/


dell’impresa 

), senza oneri per la sicurezza, a cui sommare l’IVA al 22%.

L’importo contrattuale resterà fisso e invariabile per l’intera durata del contratto: ai sensi dell’art. 1

Il corrispettivo contrattuale sarà quello risultante dall’offerta aggiudicata e non potrà subire alcuna 
variazione in aumento per l’intera durata del contratto.

sull’esecuzione delle attività 

–

Le indicazioni fornite nel presente Capitolato devono intendersi quali requisiti minimi che l’offerta del 

vità di implementazione dovranno essere completate con la consegna del sistema nell’ambiente di 

l’applicazione delle penali previste all’art. 16. 

dell’attuale istanza https://moodle.unive.it. La nuova istanza dovrà rispondere al medesimo URL. Per la 

Il Fornitore avrà l’onere di dettagliare il piano complessivo di progetto nel cronoprogramma per le fasi di 
installazione da presentare con l’offerta tecnica.

I servizi SaaS devono utilizzare una infrastruttura situata nell’Unione Europea per la conformità al GDPR.

La modalità di erogazione dovrà essere tale da garantire la disponibilità dell’intera gamma di funzionalità 

nelle ultime versioni disponibili garantendo l’adeguata neutralità tecnolo



L’interfaccia Web deve essere “responsive” (Il layout e l’interfaccia devono adattarsi al dispositivo con 
cui si effettua l’accesso) e disponibile per tutte le piattaforme mobile (smartphone e tablet con sistemi 
operativi Windows, Android e iOS) e “accessibile” nel rispetto di quanto previsto dalla Legge 9 gennaio 

Dovrà inoltre essere previsto l’accesso tramite l’app ufficiale Moodle per Android e iOS tramite il servizio 

norme sull’accessibilità.

hardware e licenze software per l’Ateneo, in quanto la gestione dell’i
carico dell’Impresa Aggiudicataria in modalità centralizzata.

In particolare, l’affidamento è orientato al modello SaaS in modo da rendere possibile l’avvio in tempi 
o della flessibilità organizzativa all’interno dell’Ateneo, 

demandando interamente all’Impresa Aggiudicataria la gestione dei servizi di gestione applicativa e 
sistemistica e l’assistenza operativa.

pubblicamente verso Internet, con l’accesso regolato da un firewall virtuale e dalle relative 

•

•

•

• mail server deputato all’invio dei messaggi di posta elettronica;
•
•

•

•
policy di 14 giorni, più un’ulteriore copia di backup verso altro 

•

•



essere accessibile all’Ateneo;
replicare fedelmente l’ambiente di produzione nelle sue funzioni;

•

•
“Central European Time” (CET) che, a sua volta, dovrà essere in sincronismo 

Utenti che effettueranno l’accesso.
• Meccanismo di identificazione degli Utenti e autorizzazione all’accesso 

autenticazione (user login); è richiesta inoltre la gestione del “profiling” 
(costruzione di profili autorizzativi) e la “segregation of duties” (segregazione 

autenticazioni di ateneo. L’accesso al sistema da parte degli utilizzatori 
dell’interfaccia Web deve essere effettuabile solamente in modalità 
autenticata e basata su credenziali rilasciate dall’Univers
l’autenticazione dovrà avvenire tramite il protocollo SAML2 utilizzando l’IDP 
shibboleth dell’Ateneo. Il riconoscimento dell’utente dovrà avvenire tramite 
l’attributo del codice fiscale rilasciato dall’IDP. 

Lo stato dei servizi è inoltre monitorato anche dall’esterno dell’infrastruttura attraverso 

● L’aggiornam

●

●

● Configurazione del folder di quarantena e delle statistiche secondo le istruzioni dell’Ateneo.
●

● Di assegnare all’Ateneo su richiesta più account di amministratore primario di Moodle da 
assegnare personalmente a ciascuno degli amministratori applicativi indicati dall’Ateneo.
●



●

●

●

ecnica di “snapshot” e “versioning”, con mantenimento delle versioni 

●
▪
▪
▪
▪

autenticano almeno una volta nell’arco di un anno;
▪

●
ematiche connesse all’utilizzo tecnico

l’amministratore designato sulla 
gestione e conduzione dell’ambiente Moodle. La consulenza verrà fornita al referente del progetto 

l’installazione di plugin o la riconfigurazione di alcuni servizi. In queste or
l’aggiornamento alla versione LTS (Long Term Support) più recente, la configurazione di web service e 
plugin che si dovessero rendere necessari per le attività didattiche dell’Ateneo. Le ore di consulenza 
erogate senza l’autorizzazione del Responsabile dell’Infrastruttura non verranno conteggiate. Le ore di 

Durante l'esecuzione del Contratto d’Appalto l'Impresa Aggiudicataria potrà avere accesso ai dati 
ersonali registrati sul sistema informatico oggetto dell’Appalto. A tal proposito l’Ateneo in quanto 

Titolare del Trattamento nominerà l’Impresa Aggiudicataria come Responsabile del Trattamento. A tal 
ià in fase di presentazione dell’Offerta 

–

ato in ordine ai compiti attribuitigli affinché emerga l’avvenuto rispetto della 
normativa sulla privacy e l’adempimento dei compiti affidatogli. 

Il datacenter che il Fornitore utilizzerà per l’erogazione del servizio e i correlati siti di disaster recove
devono essere situati obbligatoriamente nel territorio dell’Unione Europea;



La soluzione deve garantire l’osservanza del principio della privacy by design (o protezione dei dati 

di cui all’art. 25 de

amministrazioni definite dalla circolare Agenzia per l’Italia Digitale –

Il Fornitore dovrà, inoltre, essere disponibile, preliminarmente all’implementazione del software, ad 
e insieme agli esperti dell’Ateneo la valutazione d’impatto sulla protezione dei dati riguardo i 

prodotto secondo quanto previsto dall’art 35 

Successivamente alla conclusione del contratto l’aggiudicatario dovrà rendere disponibili tutti i dati in 

Per “disponibilità” o “uptime” del servizio si intende che l’ambiente di riferimento (Produzione o Pre

In caso di problematiche inerenti all’accesso o all’utilizzo del servizio, l’Impresa Aggiudic

●
programmati e comunque previamente concordati con l’Ateneo;

●
dell’Impresa Aggiudicataria.

itore dovrà produrre un resoconto su base mensile (“resoconto mensile”) dei tempi di 

centro elaborazione dati primario. La strategia di “Disaster Recovery” richiesta deve essere implementata 
tramite un’istanza back
team della direzione tecnica dell’Impresa Aggiudicataria di recuperare l’operatività del sistema, con i dati 
aggiornati, in caso di indisponibilità totale dell’intero sistema situato presso il centr



●

●

● l’assunzione delle responsabilità di tutte le conseguenze che possono derivare da una qualunque 
del sistema, imputabili all’Impresa Fornitrice;

●

●
●

●

operatività e delle funzionalità dell’applica

Il Fornitore metterà a disposizione dell’Ateneo un sistema di ticketing gratuito che può essere utilizzato 
dagli operatori dell’Ateneo per ottenere adeguato supporto. Il personale del Fornitore provvede 
all’accoglimento delle richieste di 
dell’Ateneo nella risoluzione dei problemi di carattere più operativo richiamando 

l’utente che ha richiesto 

●
●

●

La risoluzione positiva dell’interv



●
impedisce l’utilizzo di almeno una “funzionalità critica” senza che sia possibile giungere al 

●
l’operatore dell’Ateneo che ne ha richiesto l’intervento.

Al fine di monitorare le tempistiche di cui sopra il fornitore metterà a disposizione dell’Ateneo un servizio 
online per l’apertura di ticket tecnici, con tracciamento dello stato del singolo ticket che permetta di 

Entro il quinto giorno del mese il Fornitore invierà all’ateneo un report che mostri le chiamate attive e 

●
●
● categoria della “richiesta” (bloccante/non bloccante, manutenzione evolutiva)
●
●
●
●

DESCRIZIONE DELL’APPLICATIVO

All’Ateneo dovranno essere assegnati su richiesta più account di amministratore primario di Moodle, al 
fine di consentire la configurazione dell’ambiente e la profilazione degli utenti.

L’istanza dovrà prevedere inoltre:
● Servizio di “Video Content” per il Video On Demand con specifiche da servizio “Vimeo Pro” e 

●
●
●

● reportistica dei tempi di permanenza all’interno del singolo corso;
●

L’aspet

●
/mobile, ossia deve essere “responsive”;

● deve possedere degli estesi setting amministrativi al fine di permetterne un’agevole 

● “Google fonts” oppure l’upload 
all’interno delle impostazioni amministrative;



●

● il framework dovrà poter configurare un catalogo formativo “categorie / corsi” con una 

●

●

anche con l’utilizzo di immagini caricate ad hoc per la singola attività

–

L’aggiudicatario dovrà consegnare una versione installata, configur

–

garantire la presenza di un coordinatore a cui l’Università farà riferimento per 

–

L’Università svolgerà il collaudo del sistema al fine di verificare il rispetto dei requisiti previsti dal presente 
capitolato e le caratteristiche migliorative proposte dall’aggiudicatario nella sua offerta.

L’avvio in produzione avverrà il primo aprile 2024. 

L’aggiudicatario, ai sensi dell’art. 1 del Codice, è obbligato a costituire a favore dell’Unive
garanzia definitiva a sua scelta sotto forma di cauzione o fideiussione, con le modalità di cui all’art. 

pera per l’intera durata contrattuale e, comunque, fino alla completa ed esatta esecuzione 



●
● la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, c
● l’operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta 

dell’Università.

di cui all’articolo 117, comma 12 del Codice. 

l’acquisizione da parte dell’Università della cauzione provvisoria presentata in sede di gara dal 
concorrente aggiudicatario. In tal caso l’Università si riserva di aggiudic

L’Università ha diritto di valersi della cauzione, nei limiti dell’importo massimo garantito, per l’eventuale 

in danno dell’esecutore. 

dalle norme, atte a garantire l’incolumità del personale addetto al servizio e dei terzi, sollevando 
l’Università da ogni responsabilità per even

RECESSO DELL’UNIVERSITÀ

o quanto previsto dall’art. 92, comma 4, del decreto legislativo 6 settembre 2011, n.  159, 
l’Università può recedere dal contratto in qualunque momento previo pagamento delle prestazioni 



prestazioni non eseguite è calcolato sulla differenza tra l'importo dei quattro quinti dell’importo 

non inferiore a venti giorni naturali consecutivi, decorsi i quali l’Università 

L’Università applicherà una penale giornaliera pari all’uno per mille dell’importo contrattuale (IVA 
er ciascuna delle seguenti inadempienze contrattuali, purché non imputabili all’Università 

L’Università applicherà una penale oraria pari all’uno per mille dell’importo contrattuale (IVA esclusa) per 
ciascuna delle seguenti inadempienze contrattuali, purché non imputabili all’Università stessa:

mancato contatto dell’utente entro 30 minuti lavora

disponibilità del servizio dell’ambiente di produzione inferiore al 99.5% (o della percentuale 

L’applicazione delle penali, non esclude comunque il diritto dell’Uni

Il diritto al pagamento delle penali sorge per l’Università automaticamente per il solo verificarsi 
dell’inadempimento, senza che sia all’uopo necessaria la messa in mora del Fornitore.

Qualora l’ammontare delle penali superi il 10% (dieci percento) dell’importo contrattuale (IVA esclusa), 
l’Università, su proposta del responsabile del procedimento, potrà risolvere il contratto per grave 
inadempimento, fatto salvo il diritto dell’Università stessa al ris

L’Università si riserva di risolvere di diritto il contratto, ai sensi dell’art. 1456 del codice civile, previa 
dichiarazione scritta da comunicarsi all’Appaltatore con posta ele

mancato reintegro della cauzione ai sensi dell’art. 10;



e disposizioni in materia di sicurezza, di cui all’art. 11;
inosservanza degli obblighi in materia di lavoro, di cui all’art. 12;
qualora l’ammontare delle penali di cui all’art. 14 superi il 10% (diecipercento) dell’importo 

olazione delle norme di tracciabilità di cui all’art. 17;
cessione e subappalto del contratto in violazione dell’art. 21;

l’Università provvederà ad escutere, senz’altro avviso, a titolo di 
penale, l’intero importo della garanzia definitiva, fatto salvo il diritto al risarcimento di eventuali ulteriori 

L’Università si riserva di risolvere il contratto durante il periodo di sua efficacia nei casi di cui all’art. 1

L’Università, ai sensi dell’art. 

Il contratto, ai sensi dell’art. 1, comma 3, del D.L. 95/2012 (convertito, con modificazioni, in legge 7 agosto 

Il Fornitore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari, di cui all’art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i.

tracciabilità delle operazioni di pagamento costituisce, ai sensi dell’art. 3, comma 9bis, della L. 136/2010 

Il Fornitore, che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte 

comunicazione all’Università e alla prefettura –

Il Fornitore si obbliga, ai sensi dell’art. 3, comma 8, secondo periodo della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e 

un’appos

ntraenti, verrà assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di 



MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI

L’Appaltatore provvederà alla fatturazione in 6 rate uguali con periodicità semestrale posticipata. La 
prima rata verrà fatturata dopo 6 mesi dall’avvio.

Le fatture elettroniche dovranno essere intestate a: Università Ca’ Foscari – –

e la dicitura “scissione dei pagamenti (art. 
2 e s.m.i.)”.

A tal fine, l’Università acquisirà d’ufficio il documento unico di regolarità contributiva (DURC) attestante 
la posizione contributiva dell’Appaltatore.

Il pagamento avverrà sul conto corrente bancario (codice IBAN) dedicato ai sensi dell’art
136/2010 e s.m.i. che verrà comunicato dal Fornitore, il quale provvederà a trasmettere all’Università gli 

Le ritenute saranno svincolate soltanto in sede di liquidazione finale, dopo l’attestazione di regolare

inadempienze accertate mediante il documento unico di regolarità contributiva è disposto dall’Università 

– RESPONSABILITA’ CIVILE DEL FORNITORE 

ore è responsabile di ogni danno che possa derivare a persone o a cose, sia dell’Università che di 
terzi, conseguente all’espletamento del servizio. Di ogni evento dannoso, è tenuto a darne immediata 

re dal verificarsi dell’evento al RUP.

A tale riguardo, il Fornitore dovrà stipulare, per l’intera durata del contratto, una polizza assicurativa 

con un massimale unico minimo di € 1.000.000,00 per sinistro. In alternativa alla stipulazione 
di specifica polizza, il Fornitore potrà dimostrare l’esistenza di una polizza RCT, già attivata, avente le 

un’appendice alla stessa, rilasciata dalla compagnia di assicurazione, nella quale si espliciti che la polizza 

re dovrà dare tempestiva comunicazione all’Università di tutte le eventuali variazioni collegate 



L’imposta di bollo è a carico del soggetto aggiudicatario e deve essere versata con modalità telematiche, 
utilizzando il modello di versamento “F24 con elementi identificativi” (c.d. F24 ELIDE), prima della stip
del contratto. L’importo dell’imposta è determinato sulla base della Tabella A annessa all’allegato I.4 del 

Il soggetto aggiudicatario dovrà dimostrare l’avvenuto assolvimento dell’imposta di bollo, secondo le 
trasmettendo una PEC all’Area Sistemi Informatici e Telecomunicazioni all’indirizzo 

to previsto nell’art. 

l’Università. L’unilaterale sospensione o ritardo nell’espletamento dei servizi, da parte del Fornitore, 

’Università, mentre 
quest’ultima ha diritto al risarcimento del danno subito in relazione alla unilaterale sospensione del 

Il domicilio, per ogni effetto di legge, viene eletto dall’Università in Venezia, Dorsod

Per tutte le controversie che dovessero insorgere tra l’Università e il Fornitore, anche in relazione alla 

05/11/2019 e pubblicato sul sito web dell’Università si applicano, per quanto

risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile.



HI DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA

Successivamente all’aggiudicazione del servizio, al fine di pervenire alla sottoscrizione del contratto, 
l’impresa aggiudicataria dovrà trasmettere tempestivamente, e comunque non oltre 10 (dieci) giorni 

● garanzia definitiva di cui all’art. 10;
● polizza RCT di cui all’art. 19, unitamente alla quietanza del pagamento del premio;
● coordinate bancarie (codice IBAN) ai sensi dell’art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i.;
● nominativo del coordinatore del progetto di cui all’art.9 (tel., cell., e

●
del contratto l’Università si riserva per motivi di urgenza di affidare le 

trattati esclusivamente per l’esecuzione di tutte le 

delle misure di sicurezza di cui all’art. 32 del GDPR, ad opera di soggetti appositamente autorizzati, in 

trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR che svolgono attività strumentali o accessorie. Al di fuori di 

L’operatore economico si obbliga nell’erogazione del servizio, che comporta un trattamento di dati 
personali per conto dell’Università Ca’ Foscari Venezia, Titolare del Trattamento, Mediatouch 2000 S.r.l. 

fornite dal Titolare all'interno dell’Atto di nomina a Responsabile del Trattamento sottoscritto dalle parti 

–

“Servizi per l’Information Comunication Technology”, il D.Lgs. 
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