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termine di genere femminile 
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Normativa 

Il Codice dell’amministrazione digitale (art. 53) e il Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica 
Amministrazione 2024-2026 (aggiornato nel 2025 e redatto da AgiD) prevedono che le Pubbliche 
amministrazioni progettino e realizzino i propri servizi pubblici digitali, inclusi i siti web, secondo i 
principi di accessibilità, usabilità, inclusività, affidabilità, completezza e chiarezza di informazione. 
Per raggiungere questo obiettivo sono previste delle attività di testing che garantiscono una 
“manutenzione evolutiva dei siti internet e servizi digitali” (Linee guida di design per i siti internet e i 
servizi digitali della PA  - 4.4 Monitoraggio dei servizi e Manuale operativo di design per i siti e i 
servizi digitali della Pubblica Amministrazione - 4.1.3. Test di usabilità, redatti entrambi da AgiD). 
Per verificare l’effettiva applicazione dei requisiti di accessibilità e il reale livello di usabilità del sito 
www.unive.it vengono condotti annualmente dei test con gli utenti del sito utilizzando il kit dedicato 
ai test di usabilità predisposto da Designers Italia e che recepisce il protocollo eGLU LG, versione 
2018.1. 

Obiettivi 

Grazie ai test di usabilità è possibile coinvolgere gli utenti nella valutazione del sito web, 
nell’individuazione di eventuali criticità e nella scelta di possibili soluzioni migliorative. 
I test sono un esempio concreto di applicazione della metodologia dello Human Centered Design 
e Universal Design in quanto permettono di quantificare il livello di usabilità2 percepita dai 
partecipanti.  
Grazie ai test è inoltre possibile valutare il livello di accessibilità3 del sito web percepito dalle 
persone. Questo aspetto è oggetto di analisi anche laddove le persone intervistate non abbiano 
disabilità fisiche e/o cognitive. Anche questo riscontro è importante in quando il sito web 
www.unive.it è progettato seguendo il principio di accessibilità by design, per il quale le pagine 
web e gli applicativi vengono progettati fin dall’inizio per essere accessibili a chiunque, nel rispetto 
dei principi di inclusione e di design for all. 

Modalità di svolgimento 

Il personale del Settore Web dell’Università Ca’ Foscari conduce annualmente i test di usabilità 
sul proprio sito www.unive.it e sui siti tematici all’interno del proprio dominio, nella consapevolezza 
che il sito web è uno dei principali canali di comunicazione e che i test sono particolarmente utili 
per il suo miglioramento. 
 
Nel 2025 i test sono stati condotti tra il 26 maggio e il 20 giugno in modalità in presenza e on 
line tramite la piattaforma Google Meet, in base alle preferenze dei partecipanti. Il mantenimento 

 
2 L’usabilità è “il grado in cui un prodotto può essere usato da particolari utenti per raggiungere certi obiettivi con 
efficacia, efficienza, soddisfazione in uno specifico contesto d’uso” (ISO 9241-210:2010). 
3 L’accessibilità è “la capacità dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentiti dalle conoscenze 
tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a 
causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari” (Legge 9 gennaio 2004, n. 4, art. 
2). 

https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2021-07-30/_rst/capo_V-sezione_I-articolo_53.html
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/requisiti.html#monitoraggio-dei-servizi
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/manuale-operativo-design-docs/it/versione-corrente/doc/ricerca-progettuale/ricerca-primaria/test-di-usabilita.html
http://www.unive.it/
https://designers.italia.it/risorse-per-progettare/validare/test-di-usabilita/
https://designers.italia.it/risorse-per-progettare/validare/test-di-usabilita/
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di entrambe le modalità ha permesso la partecipazione al test anche a persone impossibilitate, per 
impegni o disabilità fisiche, a raggiungere la sede in cui si è svolto il test. Le persone intervistate 
che hanno svolto il test online hanno condiviso lo schermo del proprio computer via Google Meet 
per mostrare il loro percorso di navigazione. Durante l’esecuzione dei test non è stata effettuata 
alcuna registrazione audio-video, ma sono stati presi appunti anonimi sulle attività svolte. 
È stata testata la versione desktop del sito italiano www.unive.it e, per misurare l’efficacia dei 
menù e della struttura informativa, è stato richiesto di non utilizzare alcun motore di ricerca, né 
interno né esterno al sito. Solo per un task è stato previsto l’uso del motore di ricerca interno al sito 
per verificarne il reale livello di usabilità e accessibilità. 
 
Il test era composto da cinque task (obiettivi) inerenti a siti e sezioni web indirizzati a future 
matricole e/o studenti iscritti che sono stati aggiornati di recente e/o ritenuti potenzialmente critici, 
soprattutto da un punto di vista della struttura informativa interna alla pagina. Ogni task richiedeva 
di trovare una specifica informazione online.  
Durante lo svolgimento del test i partecipanti hanno avuto la possibilità di comunicare i propri 
dubbi, indicare criticità e punti di forza delle pagine web ed esprimere il proprio feedback sul sito 
nel suo complesso. 

Campione di utenti 

Nell’edizione 2025 hanno partecipato al test 20 utenti. Visto che in questa edizione sono state 
testate esclusivamente sezioni web dedicate agli studenti, si è deciso di richiedere la 
partecipazione solo a studenti (cafoscarini o iscritti presso altri atenei). Si è deciso di far 
partecipare anche studenti iscritti presso altri Atenei per verificare il livello di usabilità percepito in 
assenza di conoscenze pregresse del sito web. 
 
Nello specifico il campione di utenti era così composto: 

● 5 studenti cafoscarini senza disabilità di nazionalità italiana; 
● 5 studenti cafoscarini con disabilità e di nazionalità italiana (sono state coinvolte persone 

con disabilità fisica, con Disturbi Specifici dell'Apprendimento - DSA, con Bisogni Educativi 
Speciali - BES); 

● 5 studenti cafoscarini senza disabilità di nazionalità non italiana (con conoscenza 
dell’italiano a livello almeno B2); 

● 5 studenti iscritti presso altri atenei senza disabilità e di nazionalità italiana. 
 
Il 95% dei partecipanti ha dichiarato di utilizzare internet più volte al giorno. Solo il 5% ha 
dichiarato di usare internet una volta al giorno. 
Il 25% dei partecipanti ha dichiarato di navigare sul sito www.unive.it più volte al giorno, mentre il 
35% ha affermato di consultarlo una volta al giorno. Solo il 10% visita il sito di Ca’ Foscari una 
volta a settimana. Il 30% dei partecipanti ha dichiarato di visitare il sito www.unive.it molto 
raramente. 
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Criticità rilevate e interventi migliorativi 

Nella tabella seguente sono riassunte le criticità rilevate dagli intervistati durante lo svolgimento dei task e gli interventi attuati in collaborazione 
con gli uffici a presidio delle diverse sezioni del sito web www.unive.it, per migliorare il livello di usabilità e accessibilità. 

Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 
Task 1 
Nell’anno accademico 2025/2026 ti 
immatricolerai al corso di laurea in Lingue, 
civiltà e scienze del linguaggio.  
Vuoi sapere se la frequenza delle lezioni è 
libera od obbligatoria. 
 
● Risposta: frequenza libera 
● Url: 

https://www.unive.it/web/it/8947/home 
 

● alcuni partecipanti hanno ritenuto che il 
riquadro con le informazioni principali sul 
corso (nella homepage del sito relativo, 
sotto all’immagine iniziale) sia poco 
evidente, perché oscurato dalla presenza 
di tante immagini e icone. 

● tre partecipanti hanno cercato 
l’informazione nelle pagine Piano di studio 
e Insegnamenti e orari 

● è stato modificato il bordo del riquadro 
uniformando la sua grafica al riquadro 
presente nella pagina Presentazione 

● nelle pagine Piano di studio sono stati 
pubblicati i Regolamenti didattici per gli 
immatricolati dall’a.a. 2025/2026 (durante 
l’esecuzione dei test i documenti erano in 
fase di elaborazione), dove sono presenti 
tutte le informazioni utili sul corso, 
comprese quelle sulla frequenza 

Task 2 
Ti sei iscritto nell’anno accademico 2024/2025. 
Sei al terzo anno di Ingegneria fisica. 
Vuoi sapere quale docente tiene il corso di 
Fisica dello stato solido [CT0577]. 
 
● Risposta: Flavio Romano 
● Url: 

https://www.unive.it/data/it/1543/insegna
menti-e-orari/3 oppure 
https://www.unive.it/data/insegnamento/3
74146/persone 

● la quasi totalità dei partecipanti non ha 
visto lo strumento per selezionare l'anno 
accademico di riferimento al primo 
accesso alla pagina Lauree e lauree 
triennali. Hanno dichiarato che è 
necessario rendere più evidente il box 
(ingrandendolo oppure cambiando il suo 
colore). 

● è stata modificata la grafica dell'elemento 
che permette la selezione dell’anno 
accademico di interesse, affinché sia 
maggiormente visibile 

https://www.unive.it/web/it/8947/home
https://www.unive.it/data/it/1543/insegnamenti-e-orari/3
https://www.unive.it/data/it/1543/insegnamenti-e-orari/3
https://www.unive.it/data/insegnamento/374146/persone
https://www.unive.it/data/insegnamento/374146/persone
https://www.unive.it/data/8321/
https://www.unive.it/data/8321/
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Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 

Task 3 
Vuoi sapere in quali aule si tengono le lezioni 
dell’insegnamento Lingua russa - E1 
[LM604X]. 
Per trovare l’insegnamento puoi usare lo 
strumento di ricerca interno al sito www.unive.it 
 
● Risposta: Aula B Ca’ Bottacin,  studio di 

russo Ca’ Bernardo, Aula 5 Rio Novo 
● Url: 

https://www.unive.it/data/insegnamento/5
17863/orario 

● tutti i partecipanti, tranne uno, hanno 
trovato l’etichetta “altro luogo/online” poco 
chiara. La maggior parte dei partecipanti 
avrebbe contattato il docente per maggiori 
informazioni. 

● l’etichetta “Altro luogo / online” è stata 
sostituita con “Vedi campo ‘Note’” per 
chiarire che le informazioni sul luogo sono 
inserite nel campo ‘Note’ 

Task 4 
Nell’anno accademico 2025/2026 sarai iscritto 
ad un corso di laurea in Filosofia (area 
umanistica). Vuoi sapere in quali date si 
terranno gli appelli della sessione di esame 
del I semestre. 
 
● Risposta: 12/01 - 14/02/2026 
● Url: https://www.unive.it/pag/34562/ 

oppure 
https://docs.google.com/document/d/1eB
KqKZpgSRbiw8oLe9f8NUFI60yldMK4b7
mbikAJJ2s/edit?tab=t.0 

● quasi tutti i partecipanti hanno trovato lo 
schema appelli complesso e poco intuitivo. 
Una parte di essi non era riuscita a 
collegare la legenda con le voci inserite 
nella tabella. Nel complesso hanno trovato 
lo schema troppo ricco di informazioni; 
preferirebbero degli schemi distinti per 
area di studio e/o per semestri/periodi. 

● sono stati condivisi i feedback con l’ufficio 
competente, il quale svolgerà un’analisi e 
revisionerà il file dopo aver individuato i 
criteri più efficaci secondo cui semplificare 
lo schema appelli 

https://www.unive.it/data/insegnamento/517863/orario
https://www.unive.it/data/insegnamento/517863/orario
https://www.unive.it/pag/34562/
https://docs.google.com/document/d/1eBKqKZpgSRbiw8oLe9f8NUFI60yldMK4b7mbikAJJ2s/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1eBKqKZpgSRbiw8oLe9f8NUFI60yldMK4b7mbikAJJ2s/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1eBKqKZpgSRbiw8oLe9f8NUFI60yldMK4b7mbikAJJ2s/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1eBKqKZpgSRbiw8oLe9f8NUFI60yldMK4b7mbikAJJ2s/edit?tab=t.0#heading=h.mf7ptnclxsis
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Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 
Task 5 
Non sei riuscito a partecipare agli Open Days 
2025, ma sai che è possibile vedere le 
registrazioni dell’evento. Trova i video delle 
presentazioni dei corsi di laurea triennale. 
 
● Risposta: accedere alla sezione di 

Panopto dove sono pubblicati i video 
delle registrazione degli open days 

● Url:https://unive.cloud.Panopto.eu/Panop
to/Pages/Sessions/List.aspx#folderID=%
2249d290a4-6883-42cd-b9d8-
b2c200a0b9a1%22 

Si segnala che condotti i primi 11 test il portale 
degli Open Days e le cartelle contenenti le 
registrazioni video su Panopto sono state 
aggiornate. 
● tutti i partecipanti hanno dichiarato di non 

aver notato subito le cartelle degli ambiti 
perché la loro attenzione era stata 
catturata dai video in primo piano. Rispetto 
ai video, che hanno un elemento grafico 
importante, le cartelle sono risultate meno 
visibili. Hanno inoltre dichiarato di non aver 
compreso il motivo per cui alcuni video 
erano fuori dalle cartelle 

● La metà dei partecipanti avrebbe preferito 
che i video fossero suddivisi in più 
sottocartelle (ambiti e successivamente 
lauree triennali / lauree magistrali), anche 
a favore di una semplificazione dei titoli dei 
singoli video. 

● I partecipanti che hanno visitato la pagina 
web Orientamento hanno segnalato che il 
link associato alla news “Online le 
registrazioni degli Open days lauree 
triennali” non è funzionante. Un 
partecipante avrebbe preferito trovare 
un’unica news con un link al portale degli 
Open Days. 

● è stata aggiornata l’organizzazione dei 
contenuti su Panopto secondo quanto 
suggerito dai partecipanti al test 

● è stato corretto il link non funzionante nella 
pagina web Orientamento e sono state 
unificate le due news 

https://unive.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Sessions/List.aspx#folderID=%2249d290a4-6883-42cd-b9d8-b2c200a0b9a1%22
https://unive.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Sessions/List.aspx#folderID=%2249d290a4-6883-42cd-b9d8-b2c200a0b9a1%22
https://unive.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Sessions/List.aspx#folderID=%2249d290a4-6883-42cd-b9d8-b2c200a0b9a1%22
https://unive.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Sessions/List.aspx#folderID=%2249d290a4-6883-42cd-b9d8-b2c200a0b9a1%22
https://www.unive.it/orientamento


Università Ca’ Foscari Venezia 
Dorsoduro 3246, 30123 Venezia 

www.unive.it 

7 
Area Servizi Informatici e Telecomunicazioni (ASIT), Settore Web 
web.edit@unive.it 

Sono state prese in considerazione anche le seguenti osservazioni non strettamente connesse ai task, espresse dai partecipanti durante 
l’esecuzione del test. 

Altre criticità e osservazioni Interventi migliorativi messi in atto 

Durante il test è emerso che sul sito vengono usate le etichette "lauree" 
(prioritariamente) e "lauree triennali" (in alcuni casi). Questo ha creato 
confusione nella maggior parte dei partecipanti che ha cercato invano di 
trovare una distinzione di significato tra i due termini. Solo un quarto dei 
partecipanti ha compreso l’uso delle due etichette, ma ha affermato che 
all'inizio della sua carriera studentesca questo elemento gli ha creato 
confusione e ritiene che per una neo matricola il termine non sia chiaro. 

● sono state aggiornate le occorrenze delle etichette “lauree triennali” 
in modo che sul sito web compaia solo il termine “lauree” (in 
accordo con la definizione MUR). 

Un numero ristretto di partecipanti ha cercato il link all’elenco dei corsi di 
laurea e laurea magistrale all’interno del percorso Studenti e laureati 

● è stato aggiornato il link presente nel percorso Studenti e laureati > 
Proseguire gli studi rinominandolo in Lauree triennali e magistrali. In 
questa pagina è stata resa più evidente la fascia “Anno accademico 
di offerta” per facilitare la selezione dell'anno accademico di proprio 
interesse 

Poco meno della metà dei partecipanti ha suggerito di inserire dei filtri 
all’interno del Calendario accademico (per tipologia di scadenza e/o 
area di studio) per poter ridurre il numero di scadenze visualizzate 
all’interno della pagina. La restante metà dei partecipanti ha apprezzato 
la completezza delle informazioni. 

● visto che la segnalazione è stata condivisa solo da una parte dei 
partecipanti si è deciso di mantenere inalterato l’attuale 
funzionamento della pagina, che risulta essere più semplice e 
snello. Si continuerà a monitorare, anche mediante test futuri, il 
livello di usabilità del calendario accademico percepito dagli utenti  

Alcuni partecipanti hanno trovato poco visibile il link “Registrazioni Open 
Days” presente nella homepage del portale degli Open Days. 

● nei siti dei corsi di laurea e laurea magistrale è stato pubblicato il 
link diretto alla registrazione della presentazione specifica. Si è 
deciso di mantenere l’attuale versione del link nel portale degli Open 
Days, ma di tenere in considerazione questa segnalazione per gli 
aggiornamenti al portale che verranno effettuati nel 2026 

https://www.unive.it/pag/11740/
https://www.unive.it/pag/11740/
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Tasso di successo e rilevazione dell’usabilità percepita 

Il tasso di successo dei task, misurato tramite il test, offre un'indicazione sull’usabilità del sito.  
I task sono stati ritenuti superati al raggiungimento dell’informazione richiesta entro 4 minuti (tempo 
massimo previsto per lo svolgimento) ed entro 4 tentativi (numero massimo di tentativi falliti). 
Quest’anno si sono voluti sfruttare i test per ricevere conferma dell’effettiva accessibilità e usabilità 
di pagine ri-progettate di recente. Sono inoltre stati utilizzati per verificare se le criticità individuate  
per determinate pagine/sezioni web fossero percepite come tali anche per gli utenti del sito. 
 
Considerando la totalità dei task svolti (5 task moltiplicato per 20 partecipanti) è da segnalare che 
per il 51% dei task i partecipanti non avevano mai cercato sul sito www.unive.it l’informazione 
richiesta, per il 37% dei task avevano già cercato l’informazione richiesta e solo per il 12% dei task 
avevano cercato qualcosa di simile.  

Tasso di successo medio complessivo 

● Tasso di successo medio dei task: 87%,  
● N° di task superati con successo sul totale dei task: 87/100. 

Il tasso di successo medio si conferma molto alto presentando valori superiori a quelli ottenuti negli 
anni precedenti (85,88% nel 2024, 68,51% nel 2023, 86% nel 2022, 80,5% e nel 2021). Il valore 
dell’87%, considerando che più della metà dei partecipanti non aveva cercato in precedenza 
l’informazione richiesta, rappresenta un ottimo risultato dal punto di vista dell’usabilità e 
accessibilità del sito. 

Tasso di successo medio dei task per categoria di partecipante 

Studenti cafoscarini 
senza disabilità di 
nazionalità italiana 

Studenti cafoscarini 
con disabilità e di 
nazionalità italiana 

Studenti cafoscarini 
senza disabilità di 

nazionalità non 
italiana 

Studenti iscritti 
presso altri atenei 

senza disabilità e di 
nazionalità italiana 

84% 96% 84% 84% 
 
Il tasso di successo medio delle singole categorie di partecipanti è uniforme (84%), tranne per gli 
studenti cafoscarini con disabilità di nazionalità italiana, i quali hanno raggiunto il più alto tasso di 
successo medio (96%). A fronte di particolari disabilità fisiche (tra cui visive) e cognitive, questi 
partecipanti durante la loro navigazione hanno ignorato gli elementi grafici delle pagine web 
potendosi quindi concentrare solamente sui contenuti testuali. Le altre categorie di partecipanti 
invece sono state talvolta distratte dalla ricchezza delle immagini e dei colori presenti nella pagina, 
elementi che hanno impedito di vedere ad una prima analisi determinati contenuti e testi.  
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Tasso di successo medio per singolo task 

Task 4  

Studenti 
cafoscarini 

senza 
disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Studenti 
cafoscarini 

con disabilità 
e di 

nazionalità 
italiana 

Studenti 
cafoscarini 

senza 
disabilità di 
nazionalità 
non italiana 

Studenti 
iscritti presso 

altri atenei 
senza 

disabilità e di 
nazionalità 

italiana 

Totale di tutti 
i partecipanti 

1 80% 100% 80% 100% 90% 
2 80% 100% 100% 100% 90% 
3 100% 100% 100% 100% 100% 
4 80% 80% 40% 66,7% 60% 
5 80% 100% 100% 100% 95% 

Il task 4 ha avuto il tasso di successo medio più basso (60%). Si segnala che questo risultato non 
è dovuto solamente alla percezione di una struttura troppo complessa dello Schema sessioni e 
distribuzione appelli d'esame, ma anche alla difficoltà di comprendere la distinzione tra periodi e 
semestri perché tale distinzione non è presente nel calendario accademico del proprio ateneo di 
provenienza. Il tasso di successo medio più basso infatti è stato registrato tra gli studenti 
cafoscarini senza disabilità con conoscenza dell’italiano a livello almeno B2 (40%) e tra gli studenti 
iscritti presso altri atenei senza disabilità e di nazionalità italiana (66,7%). 

Punti di forza emersi 

Quasi tutti i partecipanti hanno trovato chiaro e completo il riquadro con le informazioni principali 
sul corso nelle homepage dei siti dei corsi di studio, ritenendo che offra una sintesi efficace delle 
informazioni utili relative al corso. 
 
La maggior parte dei partecipanti ha apprezzato la pagina “Insegnamenti e orari”, trovandola 
chiara ed efficace. La maggior parte dei partecipanti che aveva usato la versione precedente delle 
pagine “Insegnamenti” e “Orario lezioni” ha affermato di apprezzare la soluzione attualmente 
online e l’unione delle due pagine in un’unica. Un partecipante ha apprezzato la possibilità data 
dalla nuova pagina di poter importare il calendario delle lezioni sfruttando un unico link di 
importazione. 
 
La metà degli intervistati ha condiviso la propria esperienza in merito agli strumenti utilizzati per 
reperire le informazioni sugli orari degli insegnamenti. In riferimento a questo campione di 
partecipanti, la metà ha dichiarato di utilizzare l’app myUnive perché fornisce un accesso più 
rapido e immediato alle informazioni rispetto al sito web e perché permette facilmente di 
personalizzare il calendario delle lezioni secondo le proprie esigenze. La restante metà ha invece 
dichiarato di preferire utilizzare il sito web perché ritiene che l’app sia meno precisa e perchè dal 
sito è possibile incorporare gli orari delle lezioni nel proprio calendar (google o iphone) e sfruttare 
così il proprio sistema di notifiche (funzione invece assente nell’app). 

 
4 Vedi tabella Criticità rilevate e interventi migliorativi, pagine 4-6 
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La maggior parte dei partecipanti ha trovato il motore di ricerca intuitivo e facile da utilizzare. 
 
La metà dei partecipanti ritiene indifferente la modalità con cui vengono veicolate le informazioni 
online (pagina web, file pdf o documento Google) e non è stata disorientata all’apertura di un 
documento Google per reperire l’informazione richiesta. Tuttavia, la restante metà dei partecipanti 
ha dichiarato di preferire quando i contenuti sono presentati all’interno della pagina web o di un file 
pdf (che rispetto ad un documento Google viene percepito come immodificabile e più ufficiale). 
 
Si registra che un partecipante internazionale preferisce consultare il sito web in italiano tradotto 
automaticamente dal proprio browser piuttosto che navigare il sito web in inglese, perché 
quest’ultimo viene percepito come meno completo e meno chiaro. 

Valutazione di gradimento tramite i questionari NPS e SUS 

In conclusione del test, ai partecipanti sono stati proposti alcuni quesiti, basati su Net Promoter 
Score e System Usability Scale, per rilevare una valutazione generale del sito web di Ca’ Foscari 
in base alla loro esperienza. Di seguito i risultati raccolti. 

Si segnala che un partecipante al test ha preferito non rispondere ai due questionari. 

Net Promoter Score (NPS) 

Il questionario NPS serve a misurare l’intenzione d’uso di un sito e si esplica nel modo seguente: 
 

● quesito: con quanta probabilità consiglieresti questo sito a un amico o a un conoscente?  
● scala di valutazione: da 1 (minimo) a 10 (massimo). 

 
Il punteggio totale NPS che si ottiene come risultato può distribuirsi tra -100 e +100 e dovrebbe 
essere auspicabilmente positivo.  
Nel test del sito web di Ca’ Foscari sono state ottenute le seguenti valutazioni: 
 

● risultati: 
o promotori (valutazioni pari a 9 o 10): 42%; 
o neutri (valutazioni pari a 7 o 8): 37%; 
o detrattori (valutazioni pari o inferiore a 6): 21%; 
o totale NPS (promotori - detrattori): +21 

 
Il valore ottenuto è positivo e in crescita rispetto al 2024 (+20) e al 2023 (+14,82). Anche se 
inferiore rispetto al +52 del 2022, è comunque superiore al valore ottenuto nel 2021 (+16,6). 
 
Di rilievo l’esito del test NPS scorporato per le varie categorie di partecipanti.  
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 Studenti 
cafoscarini senza 

disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Studenti 
cafoscarini con 
disabilità e di 

nazionalità 
italiana 

Studenti 
cafoscarini senza 

disabilità di 
nazionalità non 

italiana 

Studenti iscritti 
presso altri 

atenei senza 
disabilità e di 

nazionalità 
italiana 

Promotori 60% 25% 60% 20% 

Neutri 40% 50% 20% 26,7% 

Detrattori 0% 25% 20% 20% 

Totale Nps 60% 0% 40% 0% 
 
Il tasso maggiore di promotori è tra gli studenti cafoscarini senza disabilità (sia di nazionalità 
italiana +60, sia di nazionalità straniera +60). Si segnala, inoltre, che tra gli studenti cafoscarini 
senza disabilità di nazionalità italiana sono totalmente assenti i detrattori. Questo risultato è molto 
positivo in quanto emerge che il livello di usabilità percepito dagli utenti abituali del sito è alto. 
 
I partecipanti che invece utilizzano poco il sito web o che non avevano avuto precedenti 
esperienze di navigazione (cafoscarini con disabilità e di nazionalità italiana e studenti iscritti 
presso altri atenei senza disabilità e di nazionalità italiana) hanno ottenuto un valore NPS pari a 
zero. Si registra quindi la mancanza di una posizione predominante (promotori / detrattori) e una 
percezione neutra in merito al livello di usabilità. 

System Usability Scale (SUS) 

Il questionario SUS misura l’usabilità percepita dai singoli intervistati e si esplica nel modo 
seguente: 
 

● quesiti: 
1. penso che mi piacerebbe utilizzare questo sito frequentemente; 
2. ho trovato il sito inutilmente complesso; 
3. ho trovato il sito molto semplice da usare; 
4. penso che avrei bisogno del supporto di una persona già in grado di utilizzare il sito; 
5. ho trovato le varie funzionalità del sito bene integrate; 
6. ho trovato incoerenze tra le varie funzionalità del sito; 
7. penso che la maggior parte delle persone possano imparare a utilizzare il sito 

facilmente; 
8. ho trovato il sito molto difficile da utilizzare; 
9. mi sono sentito a mio agio nell’utilizzare il sito; 
10. ho avuto bisogno di imparare molti processi prima di riuscire a utilizzare al meglio il 

sito; 
 

● scala di valutazione: da 1 (fortemente in disaccordo) a 5 (fortemente d’accordo). 
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Il punteggio del SUS va da 0 a 100 e un risultato positivo dovrebbe essere maggiore di 68. Nel test 
del sito web di Ca’ Foscari sono state ottenute le seguenti valutazioni: 
 

● risultati: 
o voto più basso conseguito: 45; 
o voto più alto conseguito: 100; 
o totale standardizzato medio per tutti i votanti: 72 

 
Il livello di usabilità percepita risulta quindi positivo, a conferma di quanto riscontrato negli anni 
precedenti (2024: 72, 2023: 65, 2022: 71,7, 2021: 75,8).  

Totale standardizzato medio per singole categorie di partecipanti 

 Studenti 
cafoscarini 

senza disabilità 
di nazionalità 

italiana 

Studenti 
cafoscarini con 
disabilità e di 

nazionalità 
italiana 

Studenti 
cafoscarini 

senza disabilità 
di nazionalità 
non italiana 

Studenti iscritti 
presso altri 
atenei senza 
disabilità e di 

nazionalità 
italiana 

Totale 
standardizzato 
medio 

76,5 71 76,5 63,5 

Analizzando il totale standardizzato medio per ciascuna categoria di partecipante si può notare 
come il livello di usabilità percepita sia molto alto. Anche per gli studenti iscritti presso altri atenei 
senza disabilità e di nazionalità italiana, partecipanti che quindi utilizzavano il sito www.unive.it per 
la prima volta, è stato registrato un valore positivo, anche se leggermente inferiore rispetto alle 
altre categorie di partecipanti.  

Nel complesso si può quindi ritenere che il livello di facilità d’uso percepita da tutti i partecipanti al 
test è alto a prescindere dall’eventuale presenza di esperienza di navigazione pregressa. 
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