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INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  SCATTOLIN GLORIA 

   

E-mail  gloriascattolin@unive.it  

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
          Date  Dal 01/02/2020  

Datore di lavoro,  

struttura, ufficio e settore 

 Università Ca’ Foscari Venezia, ACPIC - Ufficio Comunicazione e Promozione di Ateneo, 
Settore Social Media Management 

Tipo di impiego / Qualifica rivestita  Referente Settore Social Media Management 

Principali mansioni e responsabilità  Coordinare la gestione e il presidio delle attività del Settore Social Media Management relative 
alla comunicazione nei social media istituzionali; Contribuire a definire la Social Media Strategy 
in accordo con gli obiettivi di comunicazione e con l’immagine coordinata di Ateneo; Coordinare 
la gestione dei canali social istituzionali (Instagram, Facebook, X, LinkedIn, TikTok, Telegram, 
Flickr e Threads) e della Rettrice (Facebook, LinkedIn, Instagram e X) attraverso l’ideazione, la 
creazione e la pubblicazione di contenuti; Presidiare la moderazione dei commenti e delle 
conversazioni e l’analisi del sentiment; Coordinare il monitoraggio e la stesura di report periodici 
sulle performance dei social media istituzionali e della Rettrice; Presidiare l’organizzazione del 
piano editoriale social in considerazione delle esigenze di comunicazione e promozione 
dell’Università e dei suoi uffici, degli obiettivi strategici dell’Ateneo e del target di riferimento e 
indicazioni per i piani editoriali delle strutture di Ateneo; Realizzazione di campagne di social 
media advertising. 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Conoscenza delle funzionalità relative ai principali social media e della produzione di contenuti 
ottimizzati per le diverse piattaforme; Conoscenza della gestione dei principali social media 
(Realizzazione di piani editoriali; Monitoraggio, moderazione di commenti e conversazioni; 
Analisi di insight social; Realizzazione di report); Conoscenza dei principali aspetti della 
comunicazione istituzionale; Ideazione e creazione di contenuti per i social media; Social Media 
Advertising.  

Competenze trasversali acquisite 

 

 Coordinamento e organizzazione di processi e attività in funzione del contesto agile / ibrido; 
Orientamento al risultato e alla qualità del lavoro; Aggiornamento e autoapprendimento per il 
miglioramento dei risultati; Lavoro in team; Flessibilità, ascolto e collaborazione.  

 
          Date  Dal 01/01/2018 al 31/01/2020 

Datore di lavoro,  

struttura, ufficio e settore 

 Università Ca’ Foscari Venezia, ACPIC - Ufficio Comunicazione e Promozione di Ateneo 

Tipo di impiego / Qualifica rivestita  Social Media Manager 

Principali mansioni e responsabilità  Gestire i social media istituzionali con particolare riferimento alla creazione e alla pubblicazione 
di contenuti e al monitoraggio delle conversazioni e dei commenti; Contribuire alla definizione 
della Social Media Strategy in accordo con gli obiettivi di comunicazione e l’immagine coordinata 
di Ateneo; Produrre report periodici sulle performance dei social media istituzionali; Realizzare 
campagne di social media advertising. 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite  

Competenze trasversali acquisite 

 Gestione delle principali piattaforme social media; Social Media Advertising. 
 
Lavoro in team; Orientamento al risultato e alla qualità del lavoro. 

   

          Date  Dal 09/07/2007 a 31/12/2017 

Datore di lavoro,  

struttura, ufficio e settore 

 Università Ca’ Foscari Venezia, Ufficio Comunicazione e Relazioni con il Pubblico, Settore 
Relazioni con il Pubblico 

Tipo di impiego / Qualifica rivestita 
 

 Addetta alle Relazioni con il pubblico 
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Principali mansioni e responsabilità  Coordinare le attività di comunicazione del progetto “Ca’ Foscari Tour”, servizio di visite guidate 
dell’Università Ca’ Foscari Venezia: gestire i social media ufficiali (Facebook, Twitter, Instagram) 
e il profilo aziendale su Tripadvisor; Produrre report sulle performance dei social media; 
Redigere e inviare la newsletter; Produrre e aggiornare i contenuti per il sito web; Predisporre i 
materiali grafici promozionali; Coordinare e organizzare la formazione di studenti collaboratori e 
studentesse collaboratrici e dei volontari e delle volontarie del servizio civile. Supportare le 
attività di front-office e centralino (erogare informazioni sulle procedure e le attività dell’Ateneo 
all’utenza anche internazionale). 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Gestione delle principali piattaforme di social media. 

Competenze trasversali acquisite  Lavoro in team; Relazioni con il pubblico; Gestione dello stress in situazioni conflittuali con 
l’utenza. 

 

PERCORSI FORMATIVI 
 

Date   17/01/2025 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Formazione Ninja Business School 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Corso di formazione “Social Media Strategy” 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Social Media Management 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 

 

 

 Progettare una Social Media Strategy; Orientarsi tra obiettivi e funnel di Social Media 
Advertising; Mappare il pubblico social e costruire Buyer Persona; Strutturare ruoli e 
competenze di un Social Media Team; Attivare procedure e workflow fondamentali per il SMM; 
Analizzare KPI e metriche; Costruire un piano editoriale; Lanciare, alimentare e sviluppare nel 
tempo una community; Utilizzare gli archetipi sui social. 

                                                    Date  17/12/2024  

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Sviluppare la Resilienza con la Psicologia Positiva per Referenti di Settore 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Resilienza 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Lavorare sullo sviluppo delle risorse acquisendo strategie pratiche e strumenti quotidiani per 
rispondere in modo resiliente alle richieste del contesto lavorativo. 

   

Date   Dal 12/06/2024 al 15/06/2024 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Conferenza EUPRIO - European Association of Communication Professionals in Higher 
Education  

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Shaping the Future: The Strategic Role of Communication in the European universities. 
EUPRIO Conference 2024 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Comunicazione universitaria a livello europeo.  

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

Competenze trasversali acquisite 

 

Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 

 

 Comunicazione di crisi; Gestione dei social media e trend a livello europeo; Creazione di 
contenuti con l’Intelligenza Artificiale. 

Networking 

 

28/03/2024 

Corso online Angie Tutorials  
 
Corso Pratico: tutto ciò che devi sapere su Capcut 

 

Editing video  
 
Funzionalità e strumenti per editare video con Capcut. 
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Date   Dal 19/02/2024 al 05/11/2024 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione erogato da Luca Barbi (Coiné) 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Facebook Ads 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Social Media Advertising 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 

 Realizzazione di campagne di advertising su Facebook Ads Manager. 

                                                    Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 

Date 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Titolo del corso o qualifica 

conseguita 
Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
Competenze tecnico specialistiche 

acquisite 
 

 

 Dal 3/01/2024 al 09/12/2024 

Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 

 

Cybersecurity Awareness - Consapevolezza della sicurezza informatica 
 
Cybersicurezza 
 
Conoscenza di tecniche sulla sicurezza informatica. 
 

 

Dal 1/01/2024 al 31/12/2024 

Corso di formazione Syllabus (Dipartimento Funzione Pubblica) 

 

Competenze digitali 
 
Competenze digitali 
 
Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale; Conoscere gli Open Data; Conoscere 
l'identità digitale; Erogare servizi on-line; Gestire dati, informazioni e contenuti digitali; Produrre, 
valutare e gestire documenti informatici; Proteggere i dati personali e la privacy; Proteggere i 
dispositivi.  
 

Date  30/10/2023 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione erogato da AIDEM S.r.L 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 ll nuovo Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici: dall'utilizzo dei Social Media 
alla formazione obbligatoria in materia di etica pubblica 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Formazione generale sul nuovo Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici.  

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 

 Aggiornamento sull’utilizzo dei Social Media secondo il nuovo Codice di Comportamento dei 
dipendenti pubblici.  

 

Date  26/09/2023 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Seminario Censis 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 La comunicazione online delle università italiane - undicesima edizione del seminario 
Censis 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Comunicazione universitaria 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o  
formazione 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Aggiornamento su scenari e trend della comunicazione universitaria. 
 
 
Dal 20/09/2023 al 17/01/2024 
Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 
 
Design thinking per Referenti di Settore 
 
Metodologia Design Thinking 
 
Applicazione della metodologia di Design Thinking per la soluzione di problemi lavorativi e 
organizzativi attraverso una visione estesa e una gestione creativa. 
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Competenze trasversali acquisite 

 

Date 
Nome e tipo di istituto di istruzione o  

formazione 
Titolo del corso o qualifica 

conseguita 
Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
Competenze tecnico specialistiche 

acquisite 
 

 
Design Thinking 
 

Dal 07/02/2023 al 31/12/2023 
Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 
 
NegoSkill® E-Learning Path – NEGOZIARE CON EFFICACIA 
 
Comunicazione interpersonale. 
 
Capacità negoziali e comunicative. 

Date   Dal 07/12/2022 al 23/06/2023 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione erogato da Luca Barbi (Coiné) 

 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Social Media ADS 

 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Social Media Advertising. 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Realizzazione di campagne di advertising su Facebook Ads Manager. 

 

 

Date   27/09/2022 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Seminario Censis 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 La comunicazione online delle università italiane - decima edizione del seminario Censis 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Comunicazione universitaria 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica  
conseguita 

Principali materie /abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica  
conseguita 

Principali materie /abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 

 Aggiornamento su scenari e trend della comunicazione universitaria. 
 
 
5/02/2021 
Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 
 
SkillPASS® di Business Writing 
 
Business writing 
 
Tecniche per scrivere in modo efficace nel contesto lavorativo. 
 
 
Dal 06/11/2020 al 10/11/2020 
Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 
 
Diritto d'Autore nell'era digitale e beni culturali 
 
Diritto d'Autore   
 
Diritto d'Autore nell'Università e nell'era digitale e beni culturali. 

Date  21/10/2020 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione Brunswick Srl 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Social Media Advertising - Advance 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Social Media Advertising 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Realizzazione di campagne di advertising su Facebook Ads Manager. 
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Date   14/10/2020 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione Brunswick Srl 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Social Media Advertising 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Social Media Adversiting 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
Date 

Nome e tipo di istruzione o 
formazione 

 Realizzazione di campagne di advertising su Facebook Ads Manager. 
 
 
12/10/2020 
Seminario Censis  

 
8^ edizione del seminario Censis dedicato alla comunicazione online delle Università 
italiane 
Comunicazione universitaria 
 
Aggiornamento su scenari e trend della comunicazione universitaria. 
 
 
14/04/2020 
Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 
 
Webinar comunicazione orale per referenti  
 
Comunicazione orale 
 
Comunicare con chiarezza.  
 
 
31/03/2020 
Corso di formazione Brunswick Srl 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Utilizzo del Software BeLive per le dirette video online 

 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Realizzazione di dirette social. 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Utilizzo di BeLive. 

 

 

Date   19/11/2019 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione erogato da Studio Samo 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Facebook e Instagram Ads (con focus su pixel e GDPR) e gestione dei canali organici 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Social media advertising 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Realizzazione di campagne di advertising su Facebook Ads Manager. 

 

 

Date   16, 17, 18, 23, 24 ottobre 2018 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Corso di formazione erogato da Studio Samo 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Web Marketing Completo 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Web Marketing 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
 

 Social Media Strategy 
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Date 
Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 
Titolo del corso o qualifica 

conseguita 
Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 
Competenze tecnico specialistiche 

acquisite 
 

20/06/2018 
Corso di formazione organizzato da Università Ca’ Foscari Venezia 
 
Seminario di Diritto all’immagine 

 
Diritto all’immagine 
 
Fornire ai partecipanti informazioni che permettano di gestire in modo corretto e consapevole i 
dati acquisiti in occasione di eventi pubblici organizzati dall’Ateneo e la loro diffusione sul web. 

 

                                                    Date   29/06/2016 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Laurea magistrale presso Università Ca’ Foscari Venezia 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Economia e Gestione delle Arti e delle Attività Culturali  

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 
Competenze tecnico specialistiche 

acquisite 
 
 

Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 
Date 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 

     Conoscenze teoriche e applicative in campo economico, gestionale, organizzativo nell’ambito 
delle produzioni culturali 
 
Management e comunicazione nel settore culturale.Tesi: “Ca’ Foscari Tour: il rilancio del 
progetto attraverso le nuove tecnologie per la comunicazione” (voto 110/110 e lode) 
 
 
14/06/2013 

Centro Linguistico di Ateneo 

 
Certificazione di lingua inglese B2.2 
 
Lingua inglese 

 

Lingua inglese 
 
 

2009 
Corso singolo presso Università Ca’ Foscari Venezia 
 
Marketing (6 cfu) 
 
Marketing 

                                                   Date   23/03/2007 

Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Laurea triennale presso Università Ca’ Foscari Venezia 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

 Lingue e Letterature Moderne e Contemporanee Occidentali 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Lingua e letteratura / cultura inglese e lingua e letteratura / cultura spagnola. 

 

Competenze tecnico specialistiche 
acquisite 

 Lingua inglese e spagnola. 

 

 

ALTRE COMPETENZE  
 

COMPETENZE LINGUISTICHE   

Madrelingua  Italiana 

 
Altre lingue  Inglese 

Capacità di lettura  Eccellente 

Capacità di scrittura  Buono 

Capacità di espressione orale 

 

 Buono 
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Altre lingue 

  
Spagnolo 

Capacità di lettura  Eccellente  

Capacità di scrittura  Buono  

Capacità di espressione orale  Buono  

 

ALTRE COMPETENZE 

TRASVERSALI 

. 

 Empatia e attitudine all’ascolto; Creatività; Doti comunicative (sviluppate durante la mia 
esperienza lavorativa all’Università Ca’ Foscari Venezia). 

 

 
 

 
La sottoscritta dichiara di essere informata, ai sensi del d.lgs. n.196/2003, che i dati personali raccolti 
saranno trattati anche con strumenti informatici esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale 

la presente dichiarazione viene resa.  

                                                                     

 


