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CURRICULUM VITAE 

 
 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI  

  
Cognome e nome MASTROCINQUE Fabio 

E-mail fabmastr@unive.it 

  

ESPERIENZA LAVORATIVA  

  
Datore di lavoro,  

struttura, ufficio e settore 
Università Ca’ Foscari Venezia – Dorsoduro 3246, 30123, Venezia 
Area Didattica e Servizi agli Studenti – Ufficio Carriere studenti e Diritto allo 
studio – Settore Diritto allo studio 

Tipo di impiego / Qualifica rivestita Area amministrativa, Funzionario a tempo indeterminato 
Principali mansioni e 

responsabilità 
dal 1 gennaio 2012 a oggi incarico di Referente del Settore Diritto allo 

studio con compiti di presidio operativo e coordinamento delle attività e 

del personale assegnato. 
 ➢ Coordinamento operativo: 
 • delle procedure e degli atti amministrativi inerenti all’indizione, 

all’approvazione, all’assegnazione e alla revoca delle borse per il diritto 
allo studio finanziate con fondi regionali e statali, risorse PNRR e risorse 
proprie dell’Ateneo; 

 • delle procedure e degli atti amministrativi inerenti all’indizione, 
all’approvazione e all’assegnazione delle collaborazioni studentesche (di 
carattere generico e mirato). Gestione delle studentesse/degli studenti 
collaboratrici/collaboratori assegnate/assegnati all’Area Didattica e 
Servizi agli Studenti; 

 • delle procedure e degli atti amministrativi inerenti all’indizione, 
all’approvazione, all’assegnazione di borse, premi di studio e incentivi 
all’iscrizione ai corsi e allo svolgimento di specifiche attività formative 
rivolti alla generalità delle studentesse/degli studenti, finanziati da 
soggetti pubblici/privati; 

 • delle attività inerenti alla determinazione degli importi della contribuzione 
studentesca e fatturazione delle rate, degli esoneri e delle riduzioni, alla 
gestione dei rimborsi delle tasse universitarie e all’elaborazione di 
rendicontazioni contabili e di analisi per gli organi dell’Ateneo; 

• delle attività inerenti al recupero dei crediti vantati dall’Ateneo per 
contribuzione non regolarizzata dalle studentesse/dagli studenti durante 
gli anni di iscrizione; 

 • delle attività inerenti alle convenzioni con gli istituiti bancari per la 
concessione dei prestiti bancari alle studentesse/agli studenti; 

• delle attività inerenti alle convenzioni con i Centri di Assistenza Fiscale 
CAF per il rilascio dell’ISEE alle studentesse/agli studenti dell’Ateneo 
per concorrere ai benefici per il diritto allo studio; 

 • delle attività inerenti alla convenzione di Ateneo con la Guardia di 
Finanza Comando Regionale del Veneto per la verifica delle 
autocertificazioni economico–patrimoniali presentate dalle 
studentesse/dagli studenti; 

 • delle attività inerenti alla gestione contabile della tassa regionale per il 
diritto allo studio per conto della Regione Veneto; 

 • delle attività inerenti alle previsioni di bilancio dell’Ateneo relativamente 
alla contribuzione studentesca e alle agevolazioni legate al diritto allo 
studio; 

 • delle attività inerenti alla configurazione del sistema gestionale Esse3 
relativamente alla contribuzione studentesca e ai bandi legati alle 
agevolazioni per il diritto allo studio; 

 • delle attività inerenti alla consultazione, l’implementazione e 
l’aggiornamento delle banche dati nazionali (INPS, Entratel, ANS, 
piattaforma MUR per la gestione delle risorse PNRR ecc.); 

 • delle attività di predisposizione di materiali informativi e di creazione e 
aggiornamento delle pagine web di Ateneo; 

 • delle attività giornaliere di front–office con l’utenza; 
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 • delle attività legate a garantire un corretto flusso informativo e 
comunicativo con gli uffici e gli enti che si occupano di diritto allo studio; 

 • delle attività inerenti alla Commissione Diritto allo studio dell’Ateneo, con 
la funzione di Segretario; 

 ➢ Coordinamento e partecipazione a gruppi di lavoro di volta in volta 
costituiti per la realizzazione di progetti specifici o anche per lo 
svolgimento di attività ordinarie; 

 ➢ Coordinamento e gestione annuale delle studentesse/degli studenti che 
svolgono l’attività di stage presso il Settore Diritto allo studio; 

 ➢ Operatore Locale di Progetto (OLP) (dal 2021) con coordinamento e 
gestione degli operatori volontari durante lo svolgimento dei progetti di 
Servizio Civile Universale dell’Ateneo/dell’Area Didattica e Servizi agli 
Studenti; 

 ➢ Incaricato preposto alla vigilanza, all'accertamento e alla contestazione 
delle infrazioni in materia di divieto di fumo (dal 2014); 

 ➢ Componente della commissione: 
 

 
 

• della selezione pubblica, per esami, per l’assunzione di n.2 persone a 
tempo determinato nella categoria C, posizione economica C1, area 
amministrativa, per le esigenze dell’Ufficio Carriere studenti e Diritto allo 
studio dell’Università Ca’ Foscari Venezia (febbraio/marzo 2024); 

 • di selezione delle attività di collaborazione di carattere mirato bandite 
dall’Area Didattica e Servizi agli Studenti; 

 • della selezione della procedura comparativa per l’individuazione di n.1 
risorsa per lo svolgimento di attività di potenziamento dei canali 
informativi dedicati alle studentesse/agli studenti, per l'ampliamento e 
l’incremento degli strumenti di comunicazione integrata (ticketing e 
chatbot) sulle carriere delle studentesse/degli studenti (febbraio 2020); 

 • della selezione della procedura comparativa per l’individuazione di n.2 
risorse per il conferimento di n.2 incarichi per lo svolgimento di attività 
nell'ambito del progetto "Fascicolo digitale studenti" (giugno/luglio 2015); 

 • della selezione della procedura comparativa per l’individuazione di n.1 
risorsa per lo svolgimento dell’attività di potenziamento dell’autonomia 
amministrativo–contabile del Collegio Internazionale (giugno 2015); 

 ➢ dall’aprile 2019 sino al 31 dicembre 2022 anche coordinamento 

operativo e gestione dei servizi volti a favorire l’integrazione e lo 

studio delle studentesse/degli studenti disabili e con DSA: 
 • coordinamento e gestione delle/dei tutor a supporto dei servizi per le 

studentesse/gli studenti disabili e con DSA; 
 • predisposizione di materiali informativi; 
 • promozione di iniziative per la sensibilizzazione del contesto rispetto ai 

temi della disabilità; 
 • promozione di azioni di orientamento in uscita rivolte a studentesse/ 

studenti con disabilità; 
 • determinazione delle previsioni di bilancio dell’Ateneo e gestione delle 

risorse statali e di Ateneo rivolte alle studentesse/agli studenti disabili e 
con DSA; 

 ➢ dal gennaio 2013 sino al 31 dicembre 2022 anche coordinamento 

operativo e gestione amministrativa delle attività di supporto delle 

associazioni studentesche: 
 • gestione dell'Albo delle associazioni studentesche; 
 • predisposizione e gestione dei bandi per l'accesso ai finanziamenti; 
 • supporto alle associazioni studentesche in relazione alla fase di 

accesso, gestione e rendicontazione dei finanziamenti; 
 • gestione dell’aula c/o CFZ utilizzabile dalle associazioni studentesche; 
 • determinazione delle previsioni di bilancio dell’Ateneo e gestione delle 

risorse rivolte alle associazioni studentesche; 
  
 dal 1 gennaio 2006 al 31 dicembre 2011 incarico di Referente Unico delle 

attività riferite alle tasse universitarie, alle borse di studio, ai premi, agli 

studenti part-time e alle collaborazioni studentesche. 

 ➢ Coordinamento operativo: 

 • delle procedure e degli atti amministrativi inerenti all’indizione, 
all’approvazione, all’assegnazione e alla revoca delle borse per il diritto 
allo studio finanziate con fondi regionali e statali; 
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 • delle procedure e degli atti amministrativi inerenti all’indizione, 
all’approvazione e all’assegnazione delle collaborazioni studentesche (di 
carattere generico e mirato). Gestione delle studentesse/degli studenti 
collaboratrici/collaboratori assegnate/assegnati all’Area Didattica e 
Servizi agli Studenti; 

 • delle procedure e degli atti amministrativi inerenti all’indizione, 
all’approvazione, all’assegnazione di borse, premi di studio e incentivi 
all’iscrizione ai corsi e allo svolgimento di specifiche attività formative 
rivolti alla generalità delle studentesse/degli studenti, finanziati da 
soggetti pubblici/privati; 

 • delle attività inerenti alla determinazione degli importi della contribuzione 
studentesca e fatturazione delle rate, degli esoneri e delle riduzioni, alla 
gestione dei rimborsi delle tasse universitarie; 

 • delle attività inerenti alle convenzioni con gli istituiti bancari per la 
concessione dei prestiti bancari alle studentesse/agli studenti; 

• delle attività inerenti alle convenzioni con i Centri di Assistenza Fiscale 
CAF per il rilascio dell’ISEE alle studentesse/agli studenti dell’Ateneo 
per concorrere ai benefici per il diritto allo studio; 

 • delle attività inerenti alla verifica delle autocertificazioni economico–
patrimoniali presentate dalle studentesse/dagli studenti; 

 • delle attività giornaliere di front–office con l’utenza; 
 • delle attività legate a garantire un corretto flusso informativo e 

comunicativo con gli uffici e gli enti che si occupano di diritto allo studio; 
 • delle attività inerenti alla Commissione Diritto allo studio dell’Ateneo, con 

la funzione di Segretario; 
 ➢ Coordinamento e partecipazione a gruppi di lavoro di volta in volta 

costituiti per la realizzazione di progetti specifici o anche per lo 
svolgimento di attività ordinarie 

  
 dal 19 ottobre 2001 sino al 31 dicembre 2005 supporto e affiancamento: 
 • alle procedure e agli atti amministrativi inerenti all’indizione, 

all’approvazione, all’assegnazione e alla revoca delle borse per il diritto 
allo studio finanziate con fondi regionali e statali; 

 • alle procedure e agli atti amministrativi inerenti all’indizione, 
all’approvazione e all’assegnazione delle collaborazioni studentesche (di 
carattere generico e mirato). Gestione delle studentesse/degli studenti 
collaboratrici/collaboratori assegnate/assegnati alla Divisione Servizi agli 
Studenti e Offerta Formativa; 

 • alle procedure e agli atti amministrativi inerenti all’indizione, 
all’approvazione, all’assegnazione di borse, premi di studio e incentivi 
all’iscrizione ai corsi e allo svolgimento di specifiche attività formative 
rivolti alla generalità delle studentesse/degli studenti, finanziati da 
soggetti pubblici/privati; 

 • alle attività inerenti alla verifica delle autocertificazioni economico–
patrimoniali presentate dalle studentesse/dagli studenti; 

 • altre attività giornaliere di front-office con l’utenza; 
 • alle attività di supporto alla Commissione Diritto allo studio dell’Ateneo. 
  

COMPETENZE TECNICO 

SPECIALISTICHE ACQUISITE 

Ottima conoscenza di computer (hardware e software) e di apparecchiature 
multimediali. 
Ottima conoscenza pacchetto Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel, 
Access), utilizzo di vari browser Internet e programmi di posta elettronica, 
utilizzo dei programmi di content management NQContent e Typo3, 
conoscenza linguaggio SQL, utilizzo di programmi gestionali inerenti 
all’attività lavorativa (gestione carriere studenti Esse3, contabilità U–gov etc.). 
IDONEITA’ INFORMATICA conseguita in data 3 dicembre 2012 presso 
l’Università Ca’ Foscari Venezia. 
Ulteriori competenze specialistiche sono indicate nei singoli percorsi formativi 
di seguito riportati. 
 
 

COMPETENZE TRASVERSALI 

ACQUISITE 

Programmazione e organizzazione delle attività assegnate con capacità di 
affrontare e risolvere in autonomia problemi non prevedibili; coordinamento di 
persone sul posto di lavoro. 
Capacità di coordinamento di un gruppo di persone nel raggiungimento di 
obiettivi comunicati e condivisi in termini temporali e qualitativi. 
Competenze di coordinamento dei processi e gestione di progetti e delle 
attività anche in funzione del contesto agile/ibrido. 
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 Competenze di project management riguardanti l’attività di programmazione–
pianificazione e di gestione, monitoraggio e rendicontazione delle attività. 
Affidabilità nel rispetto dei tempi e delle scadenze e ricerca costante della 
qualità e dell’accuratezza del lavoro per ottenere risultati sempre migliori. 

 Disponibilità alla collaborazione, allo scambio di informazioni, alla creazione 
di un clima di lavoro sereno favorendo sollecitazioni e proposte per assumere 
decisioni o far avanzare piani specifici di lavoro. 
Capacità di gestione dei rapporti con l'utenza, sia interna che esterna con 
presidio e mantenimento dei rapporti istituzionali con altri enti (ESU, Regione 
del Veneto, altri Atenei, CAF, Guardia di Finanza, INPS ecc.) relativamente 
alla gestione dei benefici per il diritto allo studio. 

ISTRUZIONE  

  
Date (da – a) dall’anno scolastico 1988/1989 all’anno scolastico 1993/1994 

Titolo del corso o qualifica 
conseguita 

Diploma di maturità tecnica per Geometri 

Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Materie legate all’attività di progettazione e realizzazione delle opere edilizie 
(topografia, costruzioni, scienze delle costruzioni) 

  

PERCORSI FORMATIVI  

  
Date (da – a) 17 aprile 2025 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

LineaPA – Settore LineAtenei 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Il contenzioso nelle Segreterie Studenti: casi pratici, giurisprudenza e possibili 
tutele (durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento della tematica legata al contenzioso nelle Segreterie 
Studenti, con particolare attenzione ai casi pratici, alla giurisprudenza e alle 
possibili tutele 

  
Date (da – a) 19 marzo 2025 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Indicazioni operative e istruzioni pratiche sull'utilizzo dell'applicativo Istanze 
(durata 2 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento sull’utilizzo dell’applicativo informatico di Istanze utilizzato 
dalle strutture dell’Ateneo 

  
Date (da – a) 30 gennaio 2025 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Sviluppare la Resilienza con la Psicologia Positiva per Referenti di Settore 
(durata 7 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento della tematica della resilienza (fisica e psicologica) e della 
presa di consapevolezza 
 

  
Date (da – a) 16 gennaio 2025 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Sviluppare la Resilienza con la Psicologia Positiva (durata 2 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento della tematica della resilienza (fisica e psicologica) e della 
presa di consapevolezza 
 

  

Date (da – a) 27 maggio 2024 – 25 novembre 2024 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia & EduOpen 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

MOOC – Linguaggio, identità di genere e lingua italiana 11a edizione (durata 
20 ore) 
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Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Sviluppo di una metacompetenza linguistica sulle proprietà morfologiche, 
sintattiche e semantiche della lingua italiana che permettono di operare scelte 
linguistiche consapevoli e motivate nel rispetto delle pari opportunità di 
genere 

  

Date (da – a) 3 gennaio 2024 – 9 dicembre 2024 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Cybersecurity Awareness – Consapevolezza della sicurezza informatica 
(durata 1 ora) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Sviluppo di conoscenze adeguate a identificare un attacco informatico, al fine 
di bloccarlo ed evitare la conseguente perdita di dati 

  

Date (da – a) 20 settembre 2023 – 17 gennaio 2024 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

We–FLow s.r.l. 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Design thinking rivolto ai referenti di settore (durata 11 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approccio all’innovazione centrato sulle persone, per la soluzione di problemi 
lavorativi e organizzativi attraverso una visione estesa e una gestione 
creativa 

  

Date (da – a) febbraio 2023 – dicembre 2023 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

NegoSkill E–Learning Path 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Negoziare con efficacia (durata 1 ora) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Conoscenza degli strumenti per accrescere le capacità negoziali e 
comunicative 

  

Date (da – a) febbraio 2023 – dicembre 2023 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Smart Learning (durata 1,5 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento della tematica dello Smart Working e delle competenze 
necessarie per essere efficaci e migliorare il proprio benessere 

  

Date (da – a) gennaio 2022 – dicembre 2024 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Syllabus – Competenze digitali per la P.A. (durata 14 ore): comunicare e 
condividere all'interno dell'amministrazione; conoscere gli obiettivi della 
Trasformazione Digitale; conoscere gli Open Data; conoscere l'identità 
digitale; conoscere le tecnologie emergenti della Trasformazione Digitale; 
erogare servizi on–line; gestire dati, informazioni e contenuti digitali; 
proteggere i dati personali e la privacy 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Consolidamento delle competenze digitali e accrescimento della propensione 
complessiva al cambiamento e all’innovazione nella Pubblica 
Amministrazione 

  

Date (da – a) 17 novembre 2022 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

La trasformazione digitale e la dematerializzazione di documenti nella 
Pubblica Amministrazione (durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sul processo di transizione al "solo digitale" della Pubblica 
Amministrazione 
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Date (da – a) 9 giugno 2022 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

LineaPA – Settore LineAtenei 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

6° edizione del convegno nazionale UNISTUD – Coordinamento 
organizzativo delle Segreterie Studenti delle Università Italiane (durata 6 ore) 

Qualifica conseguita Partecipazione a convegno nazionale e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Incontri di confronto e approfondimento per gli operatori del diritto allo studio 
universitario su tematiche d’interesse comune relativamente alle 
studentesse/agli studenti extra UE e ai controlli sui redditi 

  

Date (da – a) ottobre 2021 – novembre 2021 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Smart Working e gestione avanzata di G–Suite (durata 6 ore): 
l'organizzazione del lavoro in smart working; le App Gmail e Drive; le App 
Calendar e Moduli 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Panoramica sulle competenze organizzative connesse all’adozione del lavoro 
agile e approfondimento sull'utilizzo degli strumenti di comunicazione e di 
collaborazione presenti in Google Workspace 

  

Date (da – a) 28 gennaio 2021 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Bridge Partners Web Academy 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

SkillPASS di Business Writing (durata 1,5 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle tre fasi della scrittura e delle regole di editing 

  

Date (da – a) 15 maggio 2020 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Emergenza covid–19: informazione e formazione in merito alle disposizioni 
generali anti–contagio (durata 0,5 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Introduzione alla tematica e corrette misure comportamentali; tipologie delle 
protezioni delle vie respiratorie; istruzioni operative per indossare le protezioni 
delle vie respiratorie; igiene delle mani e corretto uso dei guanti 

  

Date (da – a) 8 maggio 2020 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontro in/formativo sulla valutazione dei comportamenti organizzativi (durata 
2,5 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sul processo di valutazione delle/dei dipendenti dell’Ateneo 

  

Date (da – a) 7 aprile 2020 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Webinar Comunicazione orale (durata 1,5 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Rafforzamento delle tecniche di comunicazione orale 

  

Date (da – a) 16 gennaio 2020 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Costruire relazioni efficaci con gli utenti – 300 Grammi (durata 8 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
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Competenze tecnico 
specialistiche acquisite / 

competenze trasversali acquisite 

Supporto nella gestione quotidiana delle interazioni con studentesse/studenti, 
colleghe/colleghi, aziende, partner istituzionali italiani e stranieri. 
Orientamento delle energie e del focus di attenzione verso la soddisfazione 
del cliente/utente; accoglienza e gestione anche i conflitti in modo 
consapevole e costruttivo 

  

Date (da – a) 13 gennaio 2020 – 31 dicembre 2020 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Smart learning (durata 1,5 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento della tematica dello Smart Working e delle competenze 
necessarie per essere efficaci e migliorare il proprio benessere 

  

Date (da – a) 24 luglio 2019 – 13 dicembre 2019 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Formazione specifica in materia di sicurezza e salute sul lavoro – classe di 
rischio basso (durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Formazione in materia di salute e sicurezza sul posto di lavoro 

  

Date (da – a) 26 novembre 2019 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Le delibere dell'Università – modulo teorico (durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Acquisizione di tecniche per la redazione efficace dei verbali e delle 
deliberazioni, nonché per semplificare la redazione anche di provvedimenti di 
organi monocratici 

  

Date (da – a) 14 marzo 2019 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

LineaPA – Settore LineAtenei 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Le tasse universitarie (durata 6 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento sulle tasse universitarie: storia, riferimenti costituzionali e 
revisione della normativa 

  

Date (da – a) 13 marzo 2019 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Il codice della privacy (durata 3 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle principali novità introdotte dal Regolamento Europeo – 
Regolamento (UE) n.2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione 
di tali dati 

  

Date (da – a) 12 marzo 2019 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Il diritto di accesso documentale, civico semplice e civico generalizzato 
(durata 7 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sul diritto di accesso alla luce delle novità introdotte nella 
normativa di riferimento 

  

Date (da – a) 18 febbraio 2019 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontro con DPO e videocall di aggiornamento ADISS (durata 4 ore) 
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Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento tematiche legate alla pubblicazione dei dati personali 
nell’ambito delle attività in capo all’Area Didattica e Servizi agli Studenti 

 

 
 

Date (da – a) 12 dicembre 2018 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso formativo sulle Work App di Google Suite – Intermedio (durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle opportunità offerte dalle Work App della Suite di 
Google 

  

Date (da – a) 26 – 27 novembre 2018 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Definizione di nuovi processi nelle organizzazioni – Design & Lean Thinking 
(durata 12 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Familiarizzazione con strumenti che possono rendere più efficaci ed efficienti 
i processi in atto nei diversi uffici e applicazione di tali strumenti in 
problematiche e situazioni correnti: analisi dei bisogni dei propri stakeholder e 
dei problemi, nonché le cause scatenanti e degli effetti di tali problemi; 
costruzione di un modello di intervento volto a risolvere il problema 
identificato, in maniera più efficace ed efficiente del processo di risposta 
attualmente in uso 

  

Date (da – a) 19 novembre 2018 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Anticorruzione (durata 1 ora) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento della normativa e delle misure poste in essere per prevenire 
la corruzione nella Pubblica Amministrazione 

  

Date (da – a) 6 novembre 2018 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Presentazione del Regolamento di Ateneo sul diritto di accesso 
documentale, civico e civico generalizzato (durata 2 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sulle tipologie di diritto di accesso alla luce delle novità 
introdotte dal Regolamento di Ateneo 

  

Date (da – a) 24 ottobre 2018 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Protezione dei dati personal (durata 3 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sulle tematiche legate alla protezione dei dati personali alla 
luce di novità introdotte dalla normativa vigente 

  

Date (da – a) 31 maggio 2018 – 1 giugno 2018 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università degli Studi dell’Insubria  

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

4° edizione del convegno nazionale UNISTUD – Coordinamento 
organizzativo delle Segreterie Studenti delle Università Italiane (durata 11 
ore) 

Qualifica conseguita Partecipazione a convegno nazionale e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Incontri di confronto e approfondimento per gli operatori del diritto allo 
studio universitario su tematiche d’interesse comune relativamente 
all’impatto della Legge di Stabilità sulla contribuzione studentesca 
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Date (da – a) 22 febbraio 2018 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Università / IBM – Design Thinking 

Qualifica conseguita Corso di formazione 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Workshop di Design Thinking finalizzato all’identificazione dei casi d’uso 
innovativi per l’applicazione di una Chatbot Cognitiva a supporto delle 
studentesse/degli studenti 

  

Date (da – a) 29 novembre 2017 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Focus group “CF good place to work” 

Qualifica conseguita Corso di formazione 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Momento di confronto e di scambio sul senso di appartenenza e sulla vita 
lavorativa a Ca’ Foscari 

  

Date (da – a) 24 ottobre 2017 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Laboratorio AQ "Accreditiamoci" per accreditamento periodico ANVUR 
(durata 3,5 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Laboratorio proposto dal Presidio della Qualità di Ateneo nell’ambito delle 
attività di formazione in vista dell’accreditamento dell’ANVUR 

  

Date (da – a) 15 maggio 2017 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

La digitalizzazione della Pubblica Amministrazione (durata 7 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sul processo di transizione al "solo digitale" che ha 
interessato tutta la Pubblica Amministrazione 

  

Date (da – a) 15 marzo 2017 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontro formativo su “tasse Esse3 – Legge n.232/16” c/o Cineca 

Qualifica conseguita Corso di formazione 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sulla configurazione del sistema gestionale Esse3 
relativamente alla contribuzione universitaria 

  

Date (da – a) 7 – 14 maggio 2015 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Laboratorio di comunicazione (durata 12 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Modalità volte a uniformare lo stile di comunicazione presente nei diversi 
uffici dell'Area tramite la semplificazione del linguaggio amministrativo in 
funzione dell’utenza 

  

Date (da – a) 11 – 12 marzo 2015 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

SUM – Scuola di Management per le Università, gli Enti di Ricerca e le 
Istituzioni Scolastiche e MIP School of Management – Politecnico di Milano 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

L'applicazione del nuovo ISEE alle prestazioni universitarie (durata 12,5 
ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento sul nuovo ISEE da considerare per l’assegnazione delle 
provvidenze economiche per il diritto allo studio universitario 
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Date (da – a) 10 marzo 2015 – 28 aprile 2015 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Laboratorio di Professional English – Formal language (durata 24 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Miglioramento di alcuni ambiti linguistici risultati particolarmente critici 
(lessico relativo all'organizzazione della didattica, alla predisposizione di atti 
amministrativi e alla progettazione) 

  

Date (da – a) 10 – 11 aprile 2014 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

La comunicazione in ambito universitario: strumenti di Content Management 
System (durata 8 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento di conoscenze specialistiche per familiarizzare con il CMS 
Typo3 e di altri strumenti /prodotti disponibili per una gestione ottimale della 
comunicazione in ambiente web, volta a soddisfare le esigenze dei 
numerosi utenti interni ed esterni 

  

Date (da – a) 11 – 20 novembre 2013 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Introduzione del nuovo sistema di contabilità “U–Gov Contabilità" (durata 32 
ore). Modulo 1: contabilità (4 lezioni); modulo 2: progetti (1 lezione); modulo 
3: compensi e missioni (3 lezioni) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale con acquisizione di 
n.1,6 crediti formativi professionali 

Competenze tecnico 
specialistiche acquisite / 

competenze trasversali acquisite 

Apprendimento del funzionamento del nuovo sistema di contabilità 
dell’Ateneo 

  

Date (da – a) 25 marzo 2013 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontro utilizzo mercato elettronico MEPA per acquisizione di beni e servizi 
(durata 2 ore) 

Qualifica conseguita Acquisizione di nozioni sul mercato elettronico MEPA e sul suo utilizzo 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Corso di formazione e aggiornamento professionale 

  

Date (da – a) 2 febbraio 2013 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Area Risorse Umane – Ufficio 
Organizzazione e Servizi al Personale 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Formazione generale dei lavoratori per la salute e la sicurezza sul lavoro 
(durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Formazione in materia di salute e sicurezza sul posto di lavoro 

  

Date (da – a) 31 maggio 2012 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontro formativo su “Registrazione fatture passive all’interno del sistema 
contabile CIA” (durata 1 ora) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento delle modalità di registrazione delle fatture passive 

  

Date (da – a) 2 – 12 aprile 2012 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso contabilità economico–patrimoniale – approfondimento (durata 10,5 
ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
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Competenze tecnico 
specialistiche acquisite / 

competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle nozioni legate alla contabilità economico–
patrimoniale 

  

Date (da – a) 8 marzo 2012 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Protocollo TITULUS Workflow, modulo amministrazione centrale (durata 2 
ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento delle modalità di utilizzo della nuova funzionalità del sistema 
gestionale Titulus 

  

Date (da – a) 8 novembre 2011 – 31 gennaio 2012 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontri formativi a supporto della riorganizzazione dei processi legati alla 
didattica (durata 11 ore): il nuovo Statuto di Ca' Foscari; la nuova 
riorganizzazione della didattica; le implicazioni della Legge Gelmini 
sull’organizzazione della didattica; la programmazione dell'offerta didattica 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento della nuova organizzazione dei processi legati alla didattica 

  

Date (da – a) 11 ottobre 2011 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

La sicurezza sul lavoro: aspetti legali e psicologici (durata 8 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Formazione in materia di sicurezza sul posto di lavoro con risvolti legali e 
psicologici 

  

Date (da – a) 6 ottobre 2011 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontro formativo su “Bilancio di previsione – formazione sul modulo 
Planning” 

Qualifica conseguita Corso di formazione 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento del funzionamento del nuovo sistema di gestione delle 
previsioni di bilancio 

  

Date (da – a) 9 – 30 maggio 2011 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Esse3 e linguaggio SQL di base (durata 12 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Acquisizione delle nozioni legate al linguaggio SQL e ambiti di applicazione 

  

Date (da – a) 30 settembre 2010 – 2 ottobre 2010 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

DSU – Padova 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Forum europeo sul diritto allo studio universitario – organizzazione e 
gestione dello stand di Ca’ Foscari 

Qualifica conseguita Partecipazione a convegno nazionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Divulgazione delle attività dell’Ateneo legate al diritto allo studio e 
condivisione con altri enti nazionali competenti per analoga materia 

  

Date (da – a) 10 giugno 2010 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Incontro informativo per apertura BEC (durata 1 ora) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
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Competenze tecnico 
specialistiche acquisite / 

competenze trasversali acquisite 

Apprendimento delle modalità operative di accesso e di chiusura della 
biblioteca BEC di Ateneo 

  

Date (da – a) 25 maggio 2010 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso sistema contabile CIA (durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento del funzionamento del sistema di gestione di contabilità 
dell’Ateneo 

  

Date (da – a) 6 maggio 2010 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Kion S.p.A. 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso User Group (EUG) procedura Esse3 

Qualifica conseguita Corso di formazione 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle funzionalità di super user del sistema gestionale 
Esse3 

  

Date (da – a) 19 aprile 2010 – 20 maggio 2010 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Contabilità economico–patrimoniale (durata 10 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento delle nozioni legate alla contabilità economico–patrimoniale 

  

Date (da – a) 26 – 27 gennaio 2010 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

IUAV e Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e 
Gestione delle Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Comunicare il vincolo normativo (durata 6 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento dei comportamenti e dei vari stili di comunicazione, 
verbale e non, da utilizzare con l’utenza per comunicare il quadro normativo 
di riferimento e dei vincoli che questo implica nelle modalità di erogazione 
dei servizi 

  

Date (da – a) maggio 2007 – dicembre 2009 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Centro Servizi Informatici e di 
Telecomunicazioni di Ateneo 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Migrazione e avvio Esse3 e Siadi. Progetto di Ateneo che ha riguardato la 
sostituzione dell’applicativo per la gestione dei servizi amministrativi e 
didattici (Cafostud e Didattica) usato dagli uffici della Segreteria Studenti, 
delle Presidenze e dei Dipartimenti, con uno sviluppato dal Consorzio 
Cineca per il tramite della società Kion 

Qualifica conseguita Componente gruppo di lavoro operativo 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Acquisizione delle modalità di funzionamento del sistema gestionale Esse3 
e sviluppo attivo della configurazione dello stesso per soddisfare le 
necessità degli uffici dell’Ateneo coinvolti 

  

Date (da – a) 9 – 11 novembre 2009 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Progettare l’Orientamento Universitario. Modelli e Dispositivi (durata 20 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale con acquisizione di 
n.1,0 crediti formativi professionali 

Competenze tecnico 
specialistiche acquisite / 

competenze trasversali acquisite 

Acquisizione delle conoscenze e dei modelli per progettare le azioni di 
orientamento degli studenti 

  

Date (da – a) 3 novembre 2009 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 
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Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Importanti modifiche alla Legge 241/90 (I° ed.) (durata 4 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Aggiornamento sulle modifiche normative intervenute 

  

Date (da – a) 18 marzo 2009 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

La gestione del servizio (durata 3 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento dei comportamenti e dei vari stili di comunicazione da 
utilizzare con l’utenza per comunicare le modalità di erogazione dei servizi 

  

Date (da – a) 12 marzo 2009 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

DSU – Toscana 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Borse di studio – requisiti e accertamenti. Firenze 

Qualifica conseguita Partecipazione a convegno nazionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Incontro di confronto e approfondimento per gli operatori del diritto allo 
studio universitario su tematiche d’interesse comune relativamente 
all’assegnazione delle borse di studio e ai controlli reddituali 

  

Date (da – a) gennaio 2009 – dicembre 2009 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso di formazione Esse3, procedura informatica di gestione delle carriere 
delle studentesse/degli studenti. I moduli trattati sono stati i seguenti: 
alfabetizzazione, certificati e report, concorsi, esercitazioni, piani e libretto, 
tasse base, tasse avanzato, bandi di concorso (durata 24 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle funzionalità del sistema gestionale Esse3 
relativamente agli atti di carriera delle studentesse/degli studenti 

  

Date (da – a) 1 ottobre 2008 – 30 novembre 2008 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso informatico di Microsoft Excel – livello intermedio (24 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale con acquisizione di 
n.1,2 crediti formativi professionali 

Competenze tecnico 
specialistiche acquisite / 

competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle funzionalità più specialistiche di Microsoft Excel 

  

Date (da – a) 5 – 7 giugno 2008 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

ADISU Umbria – Università degli studi di Perugia 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Convegno Nazionale Aziende per il diritto allo studio universitario. Perugia 

Qualifica conseguita Partecipazione a convegno nazionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Incontri di confronto e approfondimento per gli operatori del diritto allo 
studio universitario su tematiche d’interesse comune relativamente alle 
agevolazioni concesse a livello nazionale 

  

Date (da – a) 6 – 10 marzo 2008 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Percorso di formazione sull’orientamento e il counseling (durata 30 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale con acquisizione di 
n.1,5 crediti formativi professionali 

Competenze tecnico 
specialistiche acquisite / 

competenze trasversali acquisite 

Apprendimento delle tecniche di orientamento mediante l’approfondimento 
della situazione dell’utente 
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Date (da – a) 1 febbraio 2008 – 31 marzo 2008 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

La "nuova 241": contesto ed applicazioni (durata 12 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Apprendimento delle nozioni, del contesto e delle applicazioni della 
normativa 

  

Date (da – a) ottobre 2007 – novembre 2007 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Organizzazione e Gestione delle 
Risorse Umane – Servizio Organizzazione e Formazione 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Corso informatico di Office Automation (durata 40 ore) 

Qualifica conseguita Corso di formazione e aggiornamento professionale 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle competenze, delle conoscenze e delle capacità 
necessarie per l'utilizzo degli strumenti digitali all'interno di uffici e aziende 

  

Date (da – a) 22 aprile 2004 
Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Università Ca’ Foscari Venezia – Divisione Servizi agli Studenti – Sezione 
Diritto allo studio 

Titolo / Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

Seminario sulla disabilità e handicap 

Qualifica conseguita Corso di formazione 
Competenze tecnico 

specialistiche acquisite / 
competenze trasversali acquisite 

Approfondimento delle iniziative volte a favorire la sensibilizzazione rispetto 
ai temi della disabilità 

  

  

ALTRE COMPETENZE  

  

COMPETENZE LINGUISTICHE  

Madrelingua Italiano 

Altre lingue Inglese 

Capacità di lettura Buono 
Capacità di scrittura Buono 

Capacità di espressione orale Buono 

 
 
 

 

Il sottoscritto dichiara di essere informato, ai sensi del D.Lgs. n.196/2003, che i 
dati personali raccolti saranno trattati anche con strumenti informatici 
esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente 
dichiarazione viene resa. 
 
Venezia, 23 maggio 2025 
 

  Il dichiarante 
f.to Fabio Mastrocinque 
 


