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Curriculum vitae

La sottoscritta ELISABETTA ZECCHIN, ai sensi degli art.46 e 47 DPR
445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste dall'art.76 del DPR 445/2000
e successive modificazioni ed integrazioni per le ipotesi di falsita in atti e
dichiarazioni mendaci, dichiara sotto la propria responsabilita:

ZECCHIN ELISABETTA

o
betty@unive.it

1985-1989 Impiegata presso studio commercialista per attivita contabile, dichiarazione redditi,
bilanci.

Dal 18/11/1989 in servizio presso Univ. Ca' Foscari di Venezia con le seguenti mansioni iniziate
negli anni di attivita:

Dal 1989 al 1997 Gestione aula informatica fac. Economia

Dal 1994 al 1998 Gestione aula informatica DUET (D.R. n° 329/int-9 del 15/3/94) in aggiunta
alla precedente

Dal 1995 al 2014 Aggiornamento pagine. WEB dapprima con scrittura in HTML semplice, poi
con NQContent e aggiornamento FTP d’ateneo con upload di software free

Dal 1997 al 2005 Gestione aula informatica CTA - Manutenzione PC e periferiche d’ateneo -
Assistenza utenti (PTA e docenti)

Dal 2000 al 2010 Gestione software segreteria telefonica d’ateneo

Dal 2000 al 2023 Controllo degli addehiti relativo alla numerazione interna e mobile tramite
inserimento dati su apposito portale

Dal 2000 ad oggi Gestione cellulari d’ateneo: gestione magazzino, consegnel/ritiri/sostituzioni per
guasto efo furto e interfacciamento con CONSIP per le relative operazioni di cambio
convenzione.

Dal 2016 ad oggi Emissione firme digitale per 'ateneo in qualita di RAO
Dal 2018 al 2022 Utilizzo portale OTRS per gestione ticket di assistenza

Dal 2018 ad oggi Riferimento per le consegne/reso/segnalazione guasti fotocopiatori amm.ne
centrale e biblioteche

Dal 2023 ad oggi Gestione sistema ticket di assistenza tramite portale Deepser
Dal 2022 ad oggi Referente ASIT - Settore supporto e telefonia
Da giugno 2025 Referente ASIT — Settore supporto e telefonia con qualifica Area Funzionari

1982 Comune di Dolo (Ve) e I.T.C.S. M. Lazzari di Dolo (Ve) : Enti locali, amm.ne, finanza,
contabilita

1985 Diploma di Maturita commerciale presso Ist. Tecnico A. Gramsci di Mestre (VE)

1985 |.M.V. di Padova : Attestato di qualifica professionale di programmatore di elab. elettronici
- grandi sistemi - con linguaggio COBOL

1990 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Il Word 5.0
1991 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Introduzione al s.0. UNIX
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1991 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Il foglio elettronico Excel
1992 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Corso DOS 5 avanzato
1992 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Introduzione all'uso del s.0. macintosh

1993 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Internet e la rete di ateneo : topologia, meccanismi di
funzionamento, servizi disponibili e modalita di accesso.

1993 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Uso della posta elettronica: installazione, configurazione ed
uso del software Eudora.

1996 Univ. Ca' Foscari di Venezia : HTML: corso avanzato

1998 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Corso base del s.0. Windows NT Server 4.0
1998 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Corso avanzato del s.o. Windows NT Server 4.0
2000 ELEA SPA : Corso UNIX-SHELL e programmi di utilita

2001 Philips SOPHO Service Plus : Corso Call@Net-End User Training

2001 Philips SOPHO Service Plus : Corso Call@Net-End User Training

2001 Philips SOPHO Service Plus : Corso SYS Manager 400-End User Training
2001 Philips SOPHO Service Plus : Corso SYS Manager 400-End User Training
2001 Philips SOPHO Service Plus : Corso VMS/UMS SmartPhone-End User Training
2003 Istituto salesiano S. Marco : Corso migrazione a MAC OSX

2004 Univ. Ca' Foscari di Venezia : Certificato di formazione: Internet e il Web

2008 RIFORMA DEGLI ORDINAMENTI DIDATTICI

2008 APPLE : Apple Certified Support Professional 10.5

2008 Corso antincendio a rischio medio

2009 Primo soccorso

2009 EDUCATIONTIME: Managing and maintaining a Microsoft Windows Server 2003
Envinronment

2012 ESPERO srl "OS X Support Essentials 10.7"

2013 Formazione online sicurezza nei luoghi di lavoro

2015 OS X Supporty Essentials 10.10

2015 Laboratorio di Professional English - Classe Basic Writing

2016 INFOCERT: corso RAOQ per emissione firme digitali

2018 ANTICORRUZIONE - MODALITA' E-LEARNING

2019 Formazione specifica dei lavoratori in materia di sicurezza e salute sul lavoro
2019 Smart Working - Training (Monitoraggio)

2019 Univ. Ca’ Foscari di Venezia : Corso anticorruzione

2019 Il codice della Privacy - Amicucci

2020 Univ. Ca’ Foscari di Venezia : Emergenza COVID-19 - Informazioni e formazione in merito
alle disp. Gen. anticontagio

2020 Il futuro che contalregione veneto / Univ. Ca' Foscari di Venezia — Educazione finanziaria
2020 Educazione Finanziaria

2020 Emergenza covid-19: informazione e formazione in merito alle disposizioni generali anti-
contagio

2020 SMART LEARNING

2022 Gli aspetti teorico-pratici legati ai processi di digitalizzazione documentale e alle firme
elettroniche

2022 CORSO ANTINCENDIO LIVELLO 3 - NUOVO DM 2/9/21 — PROVA IDRANTI CON
EROGAZIONE ACQUA - VEGA FORMAZIONE s.r.l.

2022 Corso di formazione Primo Soccorso GRUPPI B - C — Aggiornato COVID-19 - VEGA
FORMAZIONE s.r.l.

2022 Proteggere i dispositivi - Livello avanzato

2022 Proteggere i dati personali e la privacy - Livello avanzato

2022 Produrre, valutare e gestire documenti informatici - Livello intermedio

2022 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali - Livello Base

2022 Erogare servizi on-line - Livello base

2022 Conoscere le tecnologie emergenti della Trasformazione Digitale - Livello avanzato
2022 Conoscere l'identita digitale - Livello base

2022 Conoscere gli Open Data - Livello base

2022 Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale - Livello base
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2022 Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA - Livello base
2022 Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione - Livello intermedio

2023 Smart Working e gestione avanzata di G-Suite: L'organizzazione del lavoro in smart
working

2023 Smart Working e gestione avanzata di G-Suite: Le App Gmail e Drive

2023 Smart Working e gestione avanzata di G-Suite: Le App Calendar e Moduli
2023 Basic Life Support And Defibrillation (BLSD)

2023 NegoSkill® E-Learning Path — NEGOZIARE CON EFFICACIA

2023 Design thinking

2024 Incontro con DPO - Amministratori di sistema

2024 RAO Base - INFOCERT

2024 Cybersecurity Awareness - Consapevolezza della sicurezza informatica
2024 Riforma Mentis

2024 Proteggere i dispositivi - Livello Avanzato

2024 Proteggere i dati personali e la privacy - Livello Avanzato

2024 Produrre, valutare e gestire documenti informatici - Livello Intermedio

2024 Produrre, valutare e gestire documenti informatici - Livello Avanzato

2024 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali - Livello Base

2024 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali - Livello Intermedio

2024 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali - Livello Avanzato

2024 Erogare servizi on-line - Livello Base

2024 Erogare servizi on-line - Livello Intermedio

2024 Erogare servizi on-line - Livello Avanzato

2024 Conoscere l'identita digitale - Livello Base

2024 Conoscere l'identita digitale - Livello Intermedio

2024 Conoscere l'identita digitale - Livello Avanzato

2024 Conoscere gli Open Data - Livello Base

2024 Conoscere gli Open Data - Livello Intermedio

2024 Conoscere gli Open Data - Livello Avanzato

2424 Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale - Livello Base

2024 Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale - Livello Intermedio
2024 Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale - Livello Avanzato
2024 Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA - Livello Base
2024 Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA - Livello Intermedio
2024 Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA - Livello Avanzato
2024 Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione - Livello Intermedio
2024 Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione - Livello Avanzato
2024 Agenda 2030 e gli obiettivi di sviluppo sostenibile

2024 Introdurre all'intelligenza artificiale

2025 Sviluppare la Resilienza con la Psicologia Positiva per Referenti di Settore

2025 Accrescere la cultura del rispetto della persona e la valorizzazione delle diversita di
genere, di ruolo e di professione

2025 Incontro con DPO - Amministratori di sistema

2025 Adottare I'Intelligenza Artificiale nella PA - Concetti ed elementi di base dell'Intelligenza
Artificiale nella PA

2025 Sviluppare la resilienza con la Psicologia Positiva

ITALIANA



Altre lingue

Capacita di lettura Inglese (B1), Francese (elementare)
Capacita di scrittura Inglese (B1), Francese (elementare)
Capacita di espressione orale Inglese (B1), Francese (elementare)
ALTRE COMPETENZE TECNICO Ottime conoscenze ambiente Windows ed OSX , pacchetto office, principali browser di
navigazione e software di posta elettronica. Ottima conoscenza gestionale Deepser (assistenza
SPECIALISTICHE utenza tramite ticket).
ALTRE COMPETENZE
TRASVERSALI
ULTERIORI INFORMAZIONI Capacita di lavorare con altre persone e in situazioni in cui si debba lavorare in squadra.

IIla sottoscritto/a dichiara di essere informato/a, ai sensi del d.Igs. n.196/2003, che i dati personali
raccolti saranno trattati anche con strumenti informatici esclusivamente nell’ambito del procedimento per
il quale la presente dichiarazione viene resa.

Venezia .li 16/06/2025
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