
Allegato 3A - Scheda progetto per l’impiego di operatori volontari in servizio civile in
Italia

ENTE

1) Denominazione e codice SU dell’ente titolare di iscrizione all’Albo SCU
proponente il progetto (*)

Università Ca’ Foscari Venezia - SU00140

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO
2) Titolo del progetto (*)

Beyond the borders: Ca’ Foscari comunica con il mondo

3) Contesto specifico del progetto (*)
3.1)Breve descrizione del contesto specifico di attuazione del progetto (*)

Contesto

L’Università Ca’ Foscari, situata nel cuore di Venezia, città-finestra sul mondo e verso il
mondo, è tradizionalmente portata a potenziare l’apertura verso nuove sfide e
opportunità e a rafforzare dinamicamente il collegamento tra rete culturale e scientifica e
il tessuto imprenditoriale, decisivo per la creazione di nuovi piani di sviluppo nell’ambito
di quella che viene definita la “Terza Missione” dell’Ateneo, unitamente alla Didattica e
alla Ricerca. Si creano così le basi per offrire a studentesse e studenti iscritti stimolanti
esperienze non solo di studio ma anche di cultura, di partecipazione, di confronto e di
innovazione sociale, attraverso iniziative ed eventi proposti dall’Ateneo a favore dei
giovani. Di seguito la descrizione del contesto specifico delle sedi coinvolte in questo
progetto.

Complesso Ca' Foscari - Palazzo Ca' Foscari
Cod. sede: 220376
Settore Eventi (Ufficio Promozione Culturale)
L’Ufficio garantisce il coordinamento delle attività culturali, sportive e di public
engagement dell’Ateneo. Assicura la programmazione delle iniziative culturali di Ateneo
e organizza i grandi eventi di Ateneo. Presidia la gestione degli Spazi di
Rappresentanza. Gran parte delle attività sono rivolte alla cittadinanza come impegno
pubblico e sociale.

Settore Video (Ufficio Comunicazione e Promozione di Ateneo)
Il settore cura la progettazione, realizzazione e pubblicazione nel canale Youcafoscari di
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video finalizzati a valorizzare l’immagine di Ateneo. Si occupa, in particolare, della
realizzazione di format video quali: “La prima lezione di” e “Le risposte alle domande di
Google”. Il settore realizza anche interviste a ospiti e riprese degli eventi istituzionali
dell’Ateneo, sulla base degli obiettivi e delle strategie dell’Ufficio.

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane - UOS
L’Ufficio è costituito da tre settori: Formazione, Organizzazione, Servizi al personale. Il
Settore Formazione coordina i progetti di Servizio Civile e predispone il piano di
formazione del personale, garantendo anche l’erogazione della formazione obbligatoria
in materia di sicurezza e salute nei luoghi di lavoro rivolta agli attori della sicurezza.

Settore Amministrazione e Sorveglianza Sanitaria
In capo all’Area Risorse Umane, il Settore gestisce le attività del programma di
sorveglianza sanitaria dei lavoratori e soggetti equiparati, in stretta collaborazione con il
medico di Ateneo e il Settore Formazione.

Ca’ Dolfin
Cod. sede: 220377
Teatro e Ca’ Foscari Tour (Ufficio Promozione Culturale)
L’Ufficio Promozione Culturale garantisce il coordinamento delle attività di public
engagement dell’Ateneo. Assicura la programmazione delle attività del Teatro Ca’
Foscari. Gestisce il progetto Ca’ Foscari Tour, per promuovere la conoscenza della
storia e del patrimonio storico artistico dell’Ateneo.

Ca’ Bottacin
Cod. sede: 220771
Radio Ca’ Foscari (Ufficio Comunicazione e Promozione di Ateneo)
Le attività mirano alla realizzazione di materiale audio (podcast, spot, sigle, interviste)
per il palinsesto di Radio Ca’ Foscari, e a contenuti testuali e grafici per sito web e social
media.

Dipartimenti
I Dipartimenti cafoscarini offrono un ampio ventaglio di programmi didattici e di ricerca e
un’esperienza di apprendimento coinvolgente in un ambiente di respiro internazionale,
che accenda in studentesse e studenti un processo di crescita guidato dai valori di
inclusività, sostenibilità e creatività. I Dipartimenti perseguono obiettivi di Terza Missione
attraverso azioni che spaziano dalla consulenza specifica verso attività di interesse
pubblico e privato, alla promozione di eventi e attività culturali di pubblica utilità.

● Dipartimento di Economia - DEC
Cod. sede: 220393
Gli 8 percorsi di studio del DEC sono sviluppati e aggiornati di anno in anno per
preparare gli studenti a operare nel complesso scenario economico mondiale del
settore privato, pubblico, istituzionale, delle organizzazioni internazionali e
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no-profit.

● Dipartimento di Scienze Molecolari e Nanosistemi - DSMN
Cod. sede: 220397
Il DSMN è un dipartimento scientifico che comprende gli ambiti di chimica, fisica,
chimica-fisica, biologia, matematica e ingegneria. Si focalizza sullo sviluppo di
tematiche di ricerca per la sostenibilità energetica e digitale e sullo sviluppo di
nuovi materiali applicabili in ambito medico, energetico, di smart building e
cultural heritage restoration.

● Dipartimento di Management - Venice School of Management
DMAN-VSM
Cod. sede: 220395
Il Dipartimento-School è tra i più grandi e riconosciuti in Italia in ambito
manageriale e dal 2023 è certificato EQUIS, il marchio di accreditamento
internazionale rilasciato dalla European Foundation for Management
Development (EFMD).

Scuola in Economia, Lingue e Imprenditorialità per gli Scambi Internazionali -
SELISI
Cod. sede: 196542
SELISI porta le competenze economiche, linguistiche e scientifiche cafoscarine a
Treviso. Coniugando l’offerta formativa con impegni di ricerca declinati sulle esigenze
emergenti dal contesto cittadino e imprenditoriale, la Scuola fornisce strumenti innovativi
utili in ambito economico-finanziario e city management e propone attività di sostenibilità
ambientale, sociale ed economica.

Bisogni/aspetti da innovare
Il progetto Beyond the Borders si propone come un consolidamento e un rafforzamento
del precedente progetto cafoscarino My Ca’ Foscari: inventa, scopri, comunica! che
vedrà il suo avvio a settembre 2024. Nello specifico, anche alla luce delle ricadute che il
progetto avrà, si intende intervenire sui seguenti bisogni attuali:

- consolidare l’impiego consapevole di strumenti digitali (social, video e radio) per
raggiungere il pubblico interno cafoscarino e per contribuire ad aprire l’Università
al territorio;

- aprire a cittadini e curiosi le sedi dell’Ateneo attraverso attività ed eventi, in
un’ottica di condivisione e di compartecipazione;

- promuovere le attività di cittadinanza attiva legate al Servizio Civile fungendo da
cassa di risonanza per le iniziative sviluppate sul territorio;

- sensibilizzare ed educare i giovani in materia di sicurezza sul lavoro.
Tramite il presente progetto, si cercherà di consolidare il rapporto fra università e
cittadinanza ribadendo l’impegno delle istituzioni nel promuovere la partecipazione e il
coinvolgimento di tutti in presenza e in modalità duale, con lo scopo di rendere
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accessibile il più possibile la fruizione di servizi ed eventi.
In parallelo, è essenziale sviluppare nuove tecniche di sensibilizzazione alla delicata
tematica della sicurezza nei luoghi di lavoro attraverso azioni di comunicazione e
formazione digitalizzata.
Alla luce di tali necessità, è importante valorizzare quanto appreso durante gli anni
passati e, allo stesso tempo, guardare al futuro trovando nuove modalità comunicative
che, privilegiando dinamiche ibride, sappiano rispondere ai bisogni della comunità
studentesca e lavorativa cafoscarina, nonché della cittadinanza tutta.
Attraverso strumenti di promozione e comunicazione, ci si propone pertanto di
intervenire in due direzioni principali:

- dare impulso alle attività di public engagement promosse dall’Ateneo per
ravvivare la partecipazione attiva dei giovani alla vita accademica, culturale e
sociale cafoscarina;

- diffondere tra i giovani la cultura della sicurezza sui luoghi di lavoro.

Indicatori (situazione ex ante)
Tutti gli indicatori di seguito elencati si riferiscono all’anno 2023.

Cod. sede: 220376
Settore Eventi
- laboratori didattici per bambini e ragazzi: 50
- eventi ospitati e supportati negli Spazi di Ateneo: circa 300

Settore Video
- iscritti/e al canale Youtube di Ateneo “youcafoscari”: oltre 38.000
- complessive visualizzazioni dei video pubblicati: 6,2 milioni
- pubblicazione di format specifici ideati dall’Ufficio: 2 - “La prima lezione di” e "Risposta
alle domande di Google sulla ricerca”

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane
- progetti SCU attivi: 4
- iniziative di cittadinanza attiva promosse tra le operatrici e gli operatori volontari: 6
- enti di accoglienza/partner di rete SCU: 3
- followers Instagram: 233

Settore Amministrazione e Sorveglianza sanitaria
- prime visite mediche di idoneità rivolte a PTA neoassunto: 50
- visite mediche su richiesta: 10
- visite a radioesposti: 4
- visite di idoneità a studenti/dottorandi sottoposti a rischi elevati: 40

Cod. sede: 220377
Teatro e Ca’ Foscari Tour
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- numero visitatori del Ca’ Foscari Tour: 3197
- studenti collaboratori coinvolti nel progetto Ca’ Foscari Tour: 12
- tour dedicati alle scolaresche: 15
- attività a Teatro: 4 spettacoli, 7 proiezioni, 4 workshop

Cod. sede: 220771
Radio Ca’ Foscari
- nuovi/e studenti/esse coinvolti/e nei corsi di formazione e nella creazione di nuovi
format radio: 33
- programmi radio messi in onda: 37

Cod. sede: 220393
DEC
- eventi organizzati nel 2023: 284
- followers X: +1.500
- followers Instagram: +3.200
- materiale illustrativo: 4 brochure
- iniziative di coinvolgimento community: 2
- aggiornamento agenda di dipartimento: 300 record
- contenuti social: 22 (media)

Cod. sede: 220397
DSMN
- eventi organizzati: 117
- followers

- Facebook: 346
- Instagram: 813
- Linkedin: 505

Cod. sede: 220395
DMAN-VSM
- eventi organizzati: 147
- Followers canale Youtube: 53
- Followers LinkedIn: 5.270
- Followers Facebook: 2.519
- Followers X: 1.373
- Followers Instagram: 990

Cod. sede: 196542
SELISI
- convegni, eventi e iniziative legati ai CLab: 6 eventi aperti alla cittadinanza;
- 1 seminario al mese durante i periodi di lezione didattica curriculare;
- 1 evento all’anno di respiro internazionale;
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- Presidio, implementazione e aggiornamento continuo dei canali di comunicazione del
Centro SELISI

3.2)Destinatari del progetto (*)

I diretti destinatari del progetto sono:
- tutta la componente studentesca e i giovani interessati alle proposte formative e

alle iniziative culturali offerte dall’Ateneo;
- volontarie e volontari in Servizio Civile nell’ambito di tutti i progetti attivi in Ateneo

e sul territorio, nonché i giovani potenzialmente interessati a svolgere il Servizio
Civile Universale;

- dottorandi/e e assegnisti/e in servizio presso i Dipartimenti dell’Ateneo;
- la cittadinanza e gli enti partner dell’Ateneo;
- i/le docenti e il personale tecnico-amministrativo dell’Ateneo fruitori dei servizi a

loro offerti.
Beneficiari indiretti del progetto sono l’intera comunità accademica, le famiglie di
studentesse e studenti, i visitatori e le visitatrici della città che godranno di una più
ampia offerta di eventi culturali e scientifici.

4) Obiettivo del progetto (*)
Descrizione dell’obiettivo con chiara indicazione del contributo che fornisce alla piena
realizzazione del programma (*)

L’obiettivo del progetto è favorire la partecipazione attiva della comunità
cafoscarina alla vita culturale e civica del territorio, da una parte attraverso la
valorizzazione delle iniziative di Terza Missione, Didattica e Ricerca dell’Università
e, dall’altra, attraverso la sensibilizzazione verso una cultura della sicurezza nei
luoghi di lavoro.
Le due direzioni del progetto trovano il loro filo rosso nel potenziamento delle azioni
comunicative: per coinvolgere la comunità, infatti, è necessario che tutte le possibilità
offerte in termini di servizi, opportunità didattiche ed eventi siano chiaramente
comunicate.
Favorendo la partecipazione alla vita culturale e civica del territorio, il progetto
permetterà a chi studia, lavora o semplicemente visita Venezia e i suoi dintorni di
accedere a esperienze informali di apprendimento e acquisire conoscenze e
competenze sociali, professionali e civiche. Il sapere dell’Ateneo - in termini scientifici,
culturali e sociali - esce dalle mura dell’Università e incontra la cittadinanza, per la quale
l’attenzione dell’istituzione nei confronti delle persone sarà più evidente. Si intende così
contribuire al conseguimento degli obiettivi 4 e 11 dell’Agenda 2030, concorrendo alla
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realizzazione del Programma d’intervento Close to VE - Percorsi di partecipazione
civica e culturale nella Città Metropolitana di Venezia.

Nello specifico, i risultati attesi che ciascuna sede intende conseguire vengono riportati
schematicamente di seguito.

Codice
sede

Struttura Risultato
atteso

Numero
OV

220376 Settore Eventi 1 4

Settore Video 2

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane 3

Settore Amministrazione e Sorveglianza
Sanitaria

4

220377 Teatro e Ca’ Foscari Tour 5, 6 1

220771 Radio Ca’ Foscari 7 1

220393 Dipartimento di Economia

8, 9

1

220397 Dipartimento di Scienze Molecolari e
Nanosistemi

1

220395 Dipartimento di Management 1

196542 SELISI 1

Obiettivo: Favorire la partecipazione attiva della comunità cafoscarina alla vita
culturale e civica del territorio, attraverso da una parte la valorizzazione delle iniziative
di Terza Missione, Didattica e Ricerca dell’Università e, dall’altra, la sensibilizzazione
verso una cultura della sicurezza nei luoghi di lavoro.

Cod. sede: 220376

Settore Eventi

Risultato atteso Indicatore

1. Migliorata la qualità della promozione
degli eventi/iniziative presso il pubblico
interno ed esterno

1.1 Numero medio di comunicazioni
inviate per la promozione di ciascun
evento: ≥ 2

1.2 Tempistica di pubblicazione
nell'agenda di Ateneo: ≤ 3 giorni dalla
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ricezione dei contenuti (media)

1.3 Percentuale di
modelli/vademecum/materiale informativo
a supporto del corpo docente aggiornati:
+10%

1.4 Numero di momenti formativi sulle
attività di Public Engagement: ≥ 2

Settore Video

Risultato atteso Indicatore

2. Aumentate produzione e visibilità dei
video promozionali sulle iniziative di Terza
Missione, Didattica e Ricerca dell’Ateneo

2.1 Numero di video realizzati ≥ 10

2.2 Numero di video con più di 300
visualizzazioni ≥ 5

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane

Risultato atteso Indicatore

3. Rafforzata la promozione interna ed
esterna del Servizio Civile Universale a
Ca’ Foscari e delle attività di cittadinanza
attiva connesse

3.1 Numero di eventi pubblici sulla
cittadinanza attiva segnalati a
Operatrici/Operatori Volontari (OV): ≥ 8

3.2 Numero di eventi/attività sulla
cittadinanza attiva a cui partecipano le/gli
OV: ≥ 2

3.3 Contenuti social (post, stories, reel)
pubblicati su Instagram: ≥ 12 al mese

3.4 Nuovi Enti partner di rete e/o di
accoglienza: ≥ 1

Settore Amministrazione e Sorveglianza Sanitaria

4. Potenziate le attività di informazione e
formazione sulla sicurezza nei luoghi di
lavoro rivolte ai giovani dottorandi e
assegnisti sottoposti a rischi elevati

4.1 Numero di comunicazioni di recall alle
strutture finalizzate all’aggiornamento
dell’applicativo Safety: ≥ 3

4.2 Percentuale di assegnisti e dottorandi
sottoposti a rischi elevati a cui viene
inviata la comunicazione di invito alla
visita periodica con il medico competente:
≥ 60%

4.3 Percentuale di assegnisti e dottorandi
sottoposti a rischi elevati a cui viene
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inviata la comunicazione di invito alla
formazione specifica su salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro: ≥ 60%

Cod. sede: 220377

Teatro e Ca’ Foscari Tour

Risultato atteso Indicatore

5. Migliorata la promozione delle
iniziative di Ca’ Foscari Tour e Teatro
quali attività di public engagement

5.1 Nuove rubriche di promozione delle
attività nei canali social dedicati
(Instagram, Facebook, X): +2 a
semestre

5.2 Podcast di promozione e diffusione
del patrimonio storico artistico di Ca’
Foscari: +2

6. Aumentata la partecipazione di
studenti delle scuole superiori alle
attività di Tour e Teatro

6.1 Contenuti social di promozione del
Tour e del Teatro dedicati alle scuole
superiori: ≥ 2 al mese

6.2 Attività (visita e/o
proiezione/spettacolo) dedicata ≥ 2 a
semestre

6.3 N. studenti partecipanti ≥ 50

Cod. sede: 220771

Radio Ca’ Foscari

Risultato atteso Indicatori

7. Aumentata l’offerta di format di
carattere istituzionale e/o in
collaborazione con enti o istituzioni della
città

7.1 N. nuovi format ≥ 2

7.2 N. puntate per format ≥ 5

7.3 N. nuove collaborazioni avviate con
enti cittadini ≥ 1
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Cod. sedi: 220393, 220397, 220395, 196542

- Dipartimento di Economia (DEC)
- Dipartimento di Scienze Molecolari e Nanosistemi (DSMN)
- Dipartimento di Management - Venice School of Managemetn (DMAN -

VSM)
- Centro SELISI

Tutte e quattro le sedi conseguono i seguenti risultati.

Risultato atteso Indicatore

8. Migliorata la visibilità
delle attività di didattica,
ricerca e terza missione a
livello nazionale e
internazionale

8.1 Aggiornamento dei materiali di presentazione in
lingua italiana e inglese: ON

8.2 Predisposizione di materiale di disseminazione in
lingua italiana e inglese dei risultati di ricerca: ON

8.3 N. di iniziative istituzionali di coinvolgimento e
accrescimento della community:

- DEC: > 2
- DMAN: > 2
- DSMN: > 2
- SELISI: > 2

9. Rafforzato il sistema di
comunicazione interna ed
esterna

9.1 Aggiornamento sito e agenda web in lingua
italiana e inglese:

- DEC: ON
- DMAN: ON
- DSMN: ON

9.2 N. contenuti digitali Instagram, Facebook e
Linkedin

- DEC:≥ 20 a settimana
- DMAN: ≥ 20 a settimana
- DSMN: ≥ 15 a settimana
- SELISI: ≥ 15 a settimana

9.3 N. report annuali
- DMAN: ≥ 1

5) Attività con relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e altre risorse impiegate
nel progetto (*)

5.1)Complesso delle attività previste per il raggiungimento dell’obiettivo (*)
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Cod. sede: 220376

Settore Eventi

Risultato atteso 1: Migliorata la qualità della promozione degli eventi/iniziative
presso il pubblico interno ed esterno

Attività

1.1. Raccolta di tutti i contenuti dell’iniziativa da promuovere

1.2. Commissionare la realizzazione di tutti i supporti grafici necessari per la
realizzazione dell’evento

1.3. Realizzazione dell’invito

1.4. Realizzazione di eventuale google form di prenotazione

1.5. Spedizione dell’invito e di eventuale reminder

1.6. Monitoraggio prenotazioni

1.7. Inserimento dell’evento in agenda web

1.8. Organizzazione dell’evento (contatto relatori, ospitalità, allestimenti)

Settore Video

Risultato atteso 2: Aumentate produzione e visibilità dei video promozionali sulle
iniziative di Terza Missione, Didattica e Ricerca dell’Ateneo

Attività

2.1. Progettazione di contenuti

2.2. Realizzazione delle riprese video

2.3. Post-produzione video

2.4. Caricamento dei video nel canale Youcafoscari

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane

Risultato atteso 3: Rafforzata la promozione interna ed esterna del Servizio Civile
Universale a Ca’ Foscari e delle attività di cittadinanza attiva connesse

Attività

3.1. Monitoraggio dei siti e degli account social degli enti partner dedicati alle iniziative
di cittadinanza attiva
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3.2. Segnalazione delle iniziative ai volontari e raccolta delle adesioni

3.3. Partecipazione all’iniziativa e attività di presentazione

3.4. Raccolta feedback dai partecipanti e valutazione dell’iniziativa

3.5. Valorizzazione dell’iniziativa sui canali social

3.6. Redazione del piano editoriale Instagram

3.7. Ideazione, creazione e pubblicazione dei contenuti social

3.8. Arricchimento del database degli Enti pubblici e del terzo settore operanti sul
territorio

3.9. Realizzazione di momenti conoscitivi e informativi con i potenziali Enti partner/di
accoglienza

3.10. Predisposizione e invio di comunicazioni di proposta di partnership

3.11. Eventuale definizione dell’accordo di partnership

Settore Amministrazione e Sorveglianza Sanitaria

Risultato atteso 4: Potenziate le attività di informazione e formazione sulla sicurezza
nei luoghi di lavoro rivolte ai giovani dottorandi e assegnisti sottoposti a rischi elevati

Attività

4.1. Definizione degli obiettivi dell'attività informativa e formativa, identificazione dei
destinatari, determinazione delle risorse necessarie e pianificazione delle attività.

4.2. Preparazione di materiale informativo per educare sui rischi specifici e le pratiche
di sicurezza da adottare sul luogo di lavoro.

4.3. Verifica della comprensione dei partecipanti attraverso quiz, esercitazioni pratiche
o altri metodi di valutazione.

4.4. Predisposizione e invio di comunicazioni relative alla sicurezza.

4.5. Implementazione periodica del portale di sicurezza.

4.6. Monitoraggio dell’espletazione degli adempimenti di salute e sicurezza relativi
alla sorveglianza sanitaria per tutti i dottorandi e assegnisti coinvolti.

Cod. sede: 220377

Teatro e Ca’ Foscari Tour

Risultato atteso 5: Migliorata la promozione delle attività di Ca’ Foscari Tour
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e Teatro quali attività di public engagement.

Attività

5.1 Aggiornamento mensile della home page di Ca’ Foscari Tour e Teatro, in
inglese e italiano, mediante l’uso degli applicativi di Ateneo

5.2 Gestione del piano editoriale dei canali social dedicati ai due progetti

5.3 Cura di rubriche e podcast, anche in collaborazione con Radio Ca’
Foscari, per promuovere itinerari di visita e attività teatrali dell’Ateneo

Risultato atteso 6: Aumentata la partecipazione di studenti delle scuole
superiori alle attività di Tour e Teatro

Attività

6.1 Organizzazione delle visite del Tour e delle attività teatrali finalizzate alla
partecipazione degli studenti delle scuole

6.2. Gestione logistica degli eventi

6.3. Tenuta del calendario delle visite e gestione delle mail dedicate

6.4. Gestione dei collaboratori coinvolti all’interno dei progetti di Tour e Teatro

Cod. sede: 220771

Radio Ca’ Foscari

Risultato atteso 7: Aumentata l’offerta di format di carattere istituzionale e/o in
collaborazione con enti o istituzioni della città

Attività

7.1 Progettazione format e raccolta del materiale: ricerca contenuti, scrittura testi e
conduzione delle interviste

7.2 Organizzazione del calendario delle registrazioni e registrazione dei contenuti
audio

7.3 Editing audio

7.4 Pubblicazione delle puntate sulle piattaforme di podcasting

7.5 Promozione delle puntate: creazione di immagini e testi per i social
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Cod. sedi: 220393, 220397, 220395, 196542

- Dipartimento di Economia (DEC)
- Dipartimento di Scienze Molecolari e Nanosistemi (DSMN)
- Dipartimento di Management - Venice School of Management (DMAN -

VSM)
- Centro SELISI

Tutte e quattro le sedi conseguono i seguenti risultati.

Risultato atteso 8: Migliorata la visibilità delle attività di didattica, ricerca e terza
missione a livello nazionale e internazionale

Attività

8.1 Aggiornamento dei materiali di presentazione relativi a Offerta Formativa, Ricerca
e Terza Missione, sia in lingua italiana che in lingua inglese.

8.2 Creazione e diffusione di nuovi contenuti relativi a Offerta Formativa, Ricerca e
Terza Missione sia cartacei (brochure/ flyer/ ecc) che multimediali (foto/ video),
attraverso il sito e i social network, sia in lingua italiana che in lingua inglese.

8.3 Progettazione, gestione e promozione di iniziative di orientamento,
disseminazione scientifica, networking e public engagement, a cui seguiranno attività
follow-up, aggiornamento di mailing list e database.

Risultato atteso 9: Rafforzato il sistema di comunicazione interna ed esterna

9.1 Gestione degli strumenti dedicati alla creazione e invio di newsletters,
aggiornamento sito web, sia in lingua italiana che in lingua inglese.

9.2 Gestione di piani editoriali e attività di follow-up per i canali social, sia in lingua
italiana che in lingua inglese.

9.3 Creazione di un report annuale relativo all’impatto delle azioni di comunicazione
svolte.

5.2)Tempi di realizzazione delle attività del progetto descritte alla voce 5.1 (*)

Mese

Risultato
atteso Attività 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Accoglienza e
inserimento X

Formazione Specifica X X X

Formazione Generale X X

Monitoraggio X X X

Incontro/confronto
(Programma) X X

1

1.1 X X X X X X X

1.2 X X X X X X X

1.3
X X X X X X X

1.4
X X X X X X X

1.5
X X X X X X X

1.6
X X X X X X X

1.7
X X X X X X X

1.8
X X X X X X X

2

2.1 X X X X X X X X X X

2.2 X X X X X X X X X X

2.3 X X X X X X X X

2.4 X X X X X X X X X

3

3.1 / 3.5 X X X X X X X X X

3.6 - 3.7 X X X X X X X X X X

3.8 / 3.11 X X X X X X

4

4.1 / 4.3 X X X X X X X

4.4 X X X X
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4.5 / 4.6 X X X X X X X X X X X

5

5.1 X X X X X X X X X X

5.2 X X X X X X X X X X

5.3 X X X X X X X X X X

6

6.1 X X X X X X X X X X

6.2 X X X X X X X X X X

6.3 X X X X X X X X X X

6.4 X X X X X X X X X X

7 7.1 / 7.5 X X X X X X X X

8

8.1 X X X X X

8.2 X X X X X X X X X X

8.3 X X X X X X

9

9.1 X X X X X X X X X X

9.2 X X X X X X X X X X

9.3 X X

5.3)Ruolo ed attività previste per gli operatori volontari nell’ambito del progetto (*)

Cod. sede: 220376

Settore Eventi

Risultato atteso 1: Migliorata la qualità della promozione degli eventi/iniziative
presso il pubblico interno ed esterno

Attività dell’OV

L’OV supporta l’ufficio Promozione Culturale in tutte le fasi di realizzazione

16



dell’evento, dalla prenotazione della location, alla raccolta dei contenuti del
programma, alla spedizione degli inviti e al monitoraggio dei partecipanti.
Collabora all’aggiornamento dell’agenda web di ateneo.

Settore Video

Risultato atteso 2: Aumentate produzione e visibilità dei video promozionali sulle
iniziative di Terza Missione, Didattica e Ricerca dell’Ateneo

Attività dell’OV

L'OV contribuirà alla produzione di video promozionali per l'università, inclusi
contenuti che evidenziano le attività di ricerca e l'ambiente accademico.
Fornirà supporto nella progettazione di format e contenuti che valorizzino l'ateneo, la
ricerca universitaria e la comunicazione accademica.
Dopo specifica formazione, collaborerà attivamente alla fase di post-produzione per
assicurare la qualità e la coerenza dei video pubblicati.
Assisterà i colleghi nell'upload dei contenuti sul canale YouTube dell'università e
nell'analisi dei dati per ottimizzare l'impatto della comunicazione online.

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane

Risultato atteso 3: Rafforzata la promozione interna ed esterna del Servizio Civile
Universale a Ca’ Foscari e delle attività di cittadinanza attiva connesse

L’OV contribuisce alla ricerca di enti e associazioni del territorio che organizzano e
promuovono eventi sulla nonviolenza e sulla cittadinanza attiva. L’OV condivide le sue
idee e i suoi contatti con il Personale dell’Ufficio, che valuta se la formalizzazione
della partnership è fattibile o meno.
Con il supporto del Personale, l’OV progetta e organizza le attività di cittadinanza
attiva a cui le altre volontarie e volontari parteciperanno. L’OV gestisce la
comunicazione via mail con gli Enti esterni, definendo i dettagli organizzativi e logistici
dell’attività. Predispone l’invito mail per volontari e OLP e collabora attivamente al
buon svolgimento dell’evento.
L’OV collabora alla definizione del piano editoriale Instagram, proponendo rubriche
nuove e garantendo l’ideazione e la pubblicazione dei contenuti. L’OV supporta il
Personale nella raccolta e archiviazione della documentazione legata alla gestione
del Servizio Civile: registri presenze, schede monitoraggio, report annuale, calendari
condivisi.

Settore Amministrazione e Sorveglianza Sanitaria

Risultato atteso 4: Potenziate le attività di informazione e formazione sulla sicurezza
nei luoghi di lavoro rivolte ai giovani dottorandi e assegnisti sottoposti a rischi elevati

L’OV si impegna attivamente nel supportare le attività di informazione e formazione
sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, mirate specificamente ai giovani dottorandi e
assegnisti che sono esposti a rischi elevati. Questo coinvolgimento si manifesta
attraverso la collaborazione nell’implementazione del gestionale Safety Solution, con
particolare attenzione rivolta alle categorie giovanili.
In questo contesto, l’OV è coinvolto/a nella preparazione e nell’invio di comunicazioni
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alle strutture coinvolte nella gestione della carriera degli assegnisti e dottorandi
sottoposti a rischi elevati. Oltre a ciò, supporta attivamente la predisposizione e l’invio
di comunicazioni relative alla sicurezza agli assegnisti e ai dottorandi interessati.
L’OV si occupa anche di monitorare l’espletazione degli adempimenti relativi alla
sorveglianza sanitaria per tutti i dottorandi e assegnisti coinvolti, assicurandosi che i
requisiti in materia di salute e sicurezza siano adeguatamente soddisfatti.

Cod. sede: 220377

Teatro e Ca’ Foscari Tour

Risultati attesi
- 5: Migliorata la promozione delle iniziative di Ca’ Foscari Tour e Teatro quali attività
di public engagement
- 6: Aumentata la partecipazione di studenti delle scuole superiori alle attività di Tour
e Teatro

Attività dell’OV

L’OV affianca il personale strutturato nell’aggiornamento mensile dell’home page
dedicata a ciascuna delle due attività, Ca’ Foscari Tour e Teatro, con particolare
attenzione alla pagina in inglese. Aiuta il personale nella tenuta del Piano Editoriale
(PED) dei canali social e coadiuva nella definizione e realizzazione dei contenuti,
post e reel ed eventuali podcast in collaborazione con Radio Ca’ Foscari. Inoltre,
partecipa all'organizzazione logistica degli eventi e affianca il personale nelle varie
fasi gestionali, dalla mail di prenotazione alla tenuta dei calendari, in riferimento agli
eventi dei due progetti.

Cod. sede: 220771

Radio Ca’ Foscari

Risultato atteso 7: Aumentata l’offerta di format di carattere istituzionale e/o in
collaborazione con enti o istituzioni della città

Attività dell’OV

L’OV supporta il Personale nella progettazione dei format radiofonici dalla scrittura del
testo alla registrazione ed editing audio. Dopo adeguata formazione, l’OV crea
contenuti grafici e testuali per il sito e per i social media di Radio Ca’ Foscari. L’OV
collabora all’organizzazione di eventi e alla conduzione delle interviste.

Cod. sedi: 220393, 220397, 220395, 196542
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Le attività degli operatori volontari sono le stesse per tutte e quattro le sedi:
- Dipartimento di Economia (DEC)
- Dipartimento di Scienze Molecolari e Nanosistemi (DSMN)
- Dipartimento di Management - Venice School of Management (DMAN -

VSM)
- Centro SELISI

Risultati attesi:
8. Migliorata la visibilità delle attività di didattica, ricerca e terza missione a livello
nazionale e internazionale;
9. Rafforzato il sistema di comunicazione interna ed esterna

Attività dell’OV

L’OV affianca il personale nelle diverse attività legate alla comunicazione delle attività
dei Dipartimenti e del Centro, siano esse di didattica, ricerca o di terza missione.
Collabora alla stesura del Piano Editoriale (PED), alla realizzazione dei post, dei reel
e delle storie che vengono pubblicate negli account social media. In particolare,
contribuisce alla produzione di grafica, audio e video e alla scrittura dei contenuti in
italiano e in inglese.

Il supporto dell’OV consiste inoltre nell’aggiornamento dell’Agenda e di eventuali
diversi contenuti del sito web dei Dipartimenti e del Centro.

L’OV aiuta il personale nell’organizzazione e realizzazione degli eventi di terza
missione organizzati dai Dipartimenti e dal Centro, che si svolgono all’interno e
all’esterno delle sedi dell’Ateneo, nonché nella comunicazione con gli stessi.

Per ciascuna sede, una parte delle suddette attività potrà essere realizzata non nelle
sedi di attuazione del progetto, bensì “da remoto”. L’attività da remoto di ogni singolo
volontario non può comunque superare la soglia del 30% del monte ore previsto, sia
con riferimento al monte ore annuale (343 ore da remoto su 1145 ore), sia con
riferimento alla media mensile del monte ore (28 ore da remoto su 95 ore circa).
È possibile ricorrere a tale modalità solo se l’operatore volontario dispone di adeguati
strumenti per l’attività da remoto, ovvero: pc, connessione internet ASDL/Fibra,
microfono, videocamera, cellulare. In ogni caso, l’Ente è organizzato affinché tutte le
attività degli operatori volontari si possano comunque svolgere interamente in presenza.

5.4) Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività
progettuali previste (*)
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Settore Video e Radio Ca’ Foscari

Risultato atteso 2: Aumentate produzione e visibilità dei video promozionali sulle
iniziative di Terza Missione, Didattica e Ricerca dell’Ateneo
Risultato atteso 7: Aumentata l’offerta di format di carattere istituzionale e/o in
collaborazione con enti o istituzioni della città

- N. 1 Direttrice dell’Ufficio Comunicazione e Promozione di Ateneo, laureata,
giornalista professionista, esperta nella gestione del personale e di processi;
- N. 1 Referente del Settore Comunicazione Video, laureato;
- N. 1 Operatore esperto nella realizzazione di filmati video, laureato;
- N. 1 Operatore, laureato, coordinatore delle attività della radio web di Ateneo.

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane

Risultato atteso 3: Rafforzata la promozione interna ed esterna del Servizio Civile
Universale a Ca’ Foscari e delle attività di cittadinanza attiva connesse

N. 1 Direttrice dell’Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane, laureata, esperta
nella progettazione e realizzazione di sistemi di sviluppo delle competenze;
N. 1 Referente del Settore Formazione, laureato, dipendente a tempo indeterminato,
in servizio presso l’Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane, con competenze
specifiche nell’ambito della formazione e sviluppo competenze e del coordinamento
dei progetti di servizio civile;
N. 2 Operatrici laureate, dipendenti a tempo indeterminato in servizio presso l’Ufficio
Organizzazione e Sviluppo risorse umane, con competenze specifiche nell’ambito
della formazione e del coordinamento dei progetti di servizio civile.
N. 1 Referente del Settore Organizzazione, laureata, dipendente a tempo
indeterminato, in servizio presso l’Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane,
con competenze specifiche nell’ambito delle analisi organizzative, della mappatura e
revisione dei processi organizzativi e nella gestione delle attività connesse ai servizi
erogati al personale;
N. 1 Operatrice laureata e con dottorato di ricerca, dipendente a tempo indeterminato
in servizio presso l’Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane, con competenze
specifiche nell’ambito della selezione e formazione del personale.

Settore Amministrazione e Sorveglianza Sanitaria

Risultato atteso 4: Potenziate le attività di informazione e formazione sulla sicurezza
nei luoghi di lavoro rivolte ai giovani dottorandi e assegnisti sottoposti a rischi elevati

N. 1 Referente del Settore Amministrazione e Sorveglianza sanitaria, laureata,
dipendente a tempo indeterminato presso l’Area Risorse Umane;
N. 1 Operatrice laureata, dipendente a tempo indeterminato presso l’Area Risorse
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Umane, con competenze specifiche riguardo l’applicazione delle norme in materia di
sicurezza sul lavoro e prevenzione dei rischi;
N. 1 Operatore amministrativo, dipendente a tempo indeterminato presso l’Area
Risorse Umane, con competenze in materia di sicurezza sul lavoro e prevenzione dei
rischi;
N. 1 Referente del Settore Formazione, laureato, dipendente a tempo indeterminato,
in servizio presso l’Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane, con competenze
specifiche nell’ambito della formazione e sviluppo competenze e del coordinamento
dei progetti di servizio civile.

Settore Eventi e Teatro e Ca’ Foscari Tour

Risultato atteso 1: Migliorata la qualità della promozione degli eventi/iniziative
presso il pubblico interno ed esterno
Risultato atteso 5: Migliorata la promozione delle attività di Ca’ Foscari Tour e Teatro
quali attività di public engagement;
Risultato atteso 6: Aumentata la partecipazione di studenti delle scuole superiori alle
attività di Tour e Teatro.

N. 1 Direttrice Ufficio Promozione Culturale, laureata, responsabile dell’Ufficio;

N. 3 Operatrici, laureate, esperte in organizzazione di cerimonie istituzionali e di
eventi culturali dell’Ateneo;

N. 1 Operatrice, laureata, responsabile del progetto Teatro Ca’ Foscari a Santa Marta;

N. 1 Operatore esperto in allestimenti tecnici, service audio e video e sicurezza;

N.1 Operatore, laureato, esperto di comunicazione.

Dipartimento di Economia

Risultati attesi:
8. Migliorata la visibilità delle attività di didattica, ricerca e terza missione a livello
nazionale e internazionale;
9. Rafforzato il sistema di comunicazione interna ed esterna.

N. 1 Direttore di Dipartimento, professore ordinario;
N. 1 Delegato di Dipartimento alla Didattica, professore ordinario;
N. 1 Delegato di Dipartimento alla Ricerca, professore ordinario;
N. 1 Delegata di Dipartimento alla Terza Missione, professoressa ordinaria;
N. 1 Delegata di Dipartimento alla Comunicazione, professoressa associata;
N. 1 Segretaria di Dipartimento, laureata, esperta nella gestione del personale, dello
sviluppo di progetti e del coordinamento delle attività del Dipartimento;
N. 1 Operatore tecnico, laureato, esperto nella comunicazione e organizzazione di
eventi, iniziative, rapporti con gli stakeholders, comunicazione social e web;
N. 1 Operatrice amministrativa, laureata, esperta nella comunicazione e
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organizzazione di eventi, iniziative, rapporti con gli stakeholders, comunicazione
social e web;
N. 1 Referente Settore Didattica, laureata, responsabile della programmazione
dell’offerta formativa e delle attività connesse;
N. 1 Operatore amministrativo, laureato, esperto nella gestione degli accordi
internazionali, accoglienza e gestione studenti internazionali;
N. 1 Referente Settore Ricerca, laureata, esperta nella gestione e rendicontazione di
progetti e finanziamenti nazionali ed europei.

DSMN

Risultati attesi:
8. Migliorata la visibilità delle attività di didattica, ricerca e terza missione a
livello nazionale e internazionale;
9. Rafforzato il sistema di comunicazione interna ed esterna.

N. 1 Direttore di Dipartimento, professore ordinario;
N. 1 Delegata alla Comunicazione, professoressa associata;
N. 1 Delegato alla Didattica, professore ordinario;
N. 1 Delegato alla Ricerca, professore ordinario;
N. 1 Delegata alla Terza Missione, professoressa associata;
N. 1 Delegato all’Orientamento, professore associato;
N. 1 Segretaria di dipartimento, diplomata, esperta nella gestione del
personale e del coordinamento delle attività del Dipartimento;
N. 1 Referente settore didattica, laureata, esperta di programmazione didattica
e organizzazione di attività di orientamento, accoglienza e promozione rivolti a
studentesse e studenti;
N. 1 Referente settore ricerca, laureata, esperta in gestione e rendicontazione
di progetti di ricerca e attività di disseminazione;
N. 1 Operatrice amministrativa, laureata, esperta in comunicazione;
N. 1 Tecnica scientifica, dottorata, esperta in formazione, ideazione e
realizzazione di attività di divulgazione scientifica e laboratori interattivi;
N. 1 Operatrice amministrativa, dottorata, esperta in offerta formativa di III°
ciclo e organizzazione di eventi culturali;
N. 1 Tecnica scientifica, dottorata, esperta in comunicazione, realizzazione siti
web e supporto alla divulgazione scientifica;
N. 1 Tecnica scientifica, laureata, esperta in comunicazione.

Dipartimento di Management

Risultati attesi:
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8. Migliorata la visibilità delle attività di didattica, ricerca e terza missione a livello
nazionale e internazionale;
9. Rafforzato il sistema di comunicazione interna ed esterna.

N. 1 Direttrice di Dipartimento-School, professoressa ordinaria;
N. 1 Delegata alla Comunicazione, professoressa associata;
N. 1 Delegata all’Orientamento, professoressa associata;
N. 1 Segretaria di dipartimento, laureata, esperta nella gestione del personale e del
coordinamento delle attività del Dipartimento;
N. 2 Operatrici amministrative, laureate, esperte in comunicazione.

SELISI

Risultati attesi:
8. Migliorata la visibilità delle attività di didattica, ricerca e terza missione a livello
nazionale e internazionale;
9. Rafforzato il sistema di comunicazione interna ed esterna.

N. 1 segretaria di centro, laureata con dottorato, esperta nella gestione del personale
e del coordinamento delle attività del centro e responsabile della gestione
amministrativo contabile della struttura;

N. 3 addette alla segreteria didattica, laureate, esperte di servizi agli studenti;

N. 1 addetta, laureata, dedicata alle attività di supporto alla ricerca, terza missione e
comunicazione;

N. 1 tecnico informatico addetto al supporto e manutenzione infrastrutture e parco
macchine ict;

1 assegnista di ricerca, laureata con dottorato, esperta in comunicazione.

5.5)Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto (*)

Cod. sede: 220376

Settore Eventi
una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, cassettiera, armadio;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
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- personal computer e monitor;
- telefono fisso con linea dedicata;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: Office, Adobe Acrobat;
- stampanti e scanner in condivisione con altri colleghi.

Settore Video
- una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, cassettiera, armadio;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
- personal computer e monitor;
- telefono fisso con linea dedicata;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: Office, Adobe Acrobat;
- videocamere e altre attrezzature affini (microfoni, cavalletti, luci etc);
- software di editing video Premiere;
- stampanti e scanner in condivisione con altri colleghi.

Ufficio Organizzazione e Sviluppo risorse umane
Settore Amministrazione e Sorveglianza Sanitaria
Ciascun OV avrà a disposizione:
- una postazione di lavoro composta da scrivania, sedia e cassettiera;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
- personal computer e monitor;
- telefono fisso con linea dedicata;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: Office, Adobe Acrobat, Gimp, Titulus, U-Gov, Zucchetti Safety Solutions;
- accessibilità alla cartelle e ai documenti da remoto mediante le tecnologie rese
disponibili dall’Ateneo;
- stampanti e scanner in condivisione con altri colleghi.

Cod. sede: 220377
Teatro e Ca’ Foscari Tour
- una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, lampada, armadio;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
- personal computer e monitor;
- telefono fisso con linea dedicata;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
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- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: Office, Adobe Acrobat, Typo3; Easy Staff Easy Room;
- stampanti e scanner in condivisione con altri colleghi;
- laddove necessario e per specifiche attività, un telefono cellulare smartphone.

Cod. sede: 220771
Radio Ca’ Foscari
- una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, cassettiera, armadio;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
- personal computer e monitor;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- software di editing audio Reaper;
- scheda audio esterna;
- microfono cardioide a condensatore (diaframma largo);
- mixer.

Cod. sede: 220393
DEC
- una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, lampada, cassettiera,
armadio;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
- personal computer e monitor;
- telefono fisso con linea dedicata;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: Office, Adobe Acrobat;
- stampanti e scanner in condivisione con altri colleghi.

Cod. sede: 220397
DSMN
- una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, lampada, cassettiera,
armadio;
- personal computer e monitor;
- telefono fisso con linea dedicata;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- microfono wireless;
- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: Office, Adobe Acrobat;
- stampanti e scanner in condivisione con colleghi.- cancelleria necessaria allo
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svolgimento delle attività.

Cod. sede: 220395
DMAN
- una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, lampada, cassettiera,
armadio;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
- personal computer e monitor;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: CMS Typo3, agenda web, Salesforce/ Marketing cloud, Canva, Office,
Adobe Acrobat;
- stampanti e scanner in condivisione con colleghi.

Cod. sede: 196542
SELISI
- una postazione di lavoro composta da: scrivania, sedia, lampada, cassettiera,
armadio;
- cancelleria necessaria allo svolgimento delle attività;
- personal computer e monitor;
- telefono fisso con linea dedicata;
- un account di posta elettronica personale con dominio “unive”;
- accesso a Internet e area Intranet;
- strumenti e applicativi informatici funzionali allo svolgimento delle attività, in
particolare: Office, Adobe Acrobat, typo3, excel;
- stampanti e scanner in condivisione con colleghi.

6) Eventuali particolari condizioni ed obblighi degli operatori volontari durante il periodo
di servizio

Si richiede:
- flessibilità oraria e disponibilità a prestare servizio anche in orario prolungato

pomeridiano, eventualmente anche presso le sedi staccate, alla luce delle
esigenze dei servizi erogabili;

- partecipazione per l’intero monte ore previsto ai percorsi di Formazione
Generale e Specifica;

- partecipazione alle attività di promozione della cultura della cittadinanza attiva;
- disponibilità a usufruire di parte dei permessi ordinari (per un massimo 6
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permessi) compatibilmente con il piano di chiusure di Ateneo, solitamente
previste in occasione della settimana di ferragosto, della pausa natalizia e di
eventuali ponti legati a giorni festivi;

- disponibilità a svolgere specifiche e saltuarie attività esterne sia all’interno del
Comune di Venezia che all’esterno (missioni) fino ad un massimo di 60 giorni
nell’arco del progetto;

- riservatezza e confidenzialità nella gestione delle informazioni;
- rispetto dei codici e dei regolamenti dell’Ateneo;
- comportamenti consoni al ruolo.

7) Eventuali partner a sostegno del progetto

Camplus International Srl - C.F. - P.IVA 03501871200
ESU - ARDSU Venezia - P.IVA 01740230279
I partner si impegnano a svolgere attività utili al raggiungimento degli obiettivi di
progetto, alla crescita dei volontari e alla promozione e sensibilizzazione del Servizio
Civile Universale. In particolare, i partner dichiarano di garantire ai volontari in Servizio
Civile Universale l’accesso ai servizi di mensa e ristorazione nei loro esercizi nei pressi
delle sedi di svolgimento del progetto alle seguenti condizioni di maggior favore:

- Camplus International Srl: sconto del 5% sui prodotti food, 1 bottiglia di acqua da
0,5lt naturale o frizzante offerta insieme al pasto, sconto di 1,00 € sulle bibite
acquistate insieme al pasto, presso il ristorante Hum.Us Venezia;

- ESU - ARDSU Venezia: tariffa al costo fissata annualmente per gli studenti
universitari per un pranzo completo o un pranzo ridotto presso il Ristorante
universitario Rio Novo; concessione di parte dei locali del Ristorante universitario
Rio Novo in occasione dell’attività di Cooking Management prevista all’interno del
percorso di Formazione Generale rivolto ai volontari.

Azienda Eurotecnica Salmaso - CF: 01871990238
L’azienda, con sede a Padova, è specializzata nella produzione, progettazione e
realizzazione di impianti di amplificazione sonora e video per ogni forma civile ed
industriale di comunicazione. Nell’ambito del progetto di Servizio Civile Universale
Beyond the borders: Ca’ Foscari comunica con il mondo, l’azienda partner si impegna a
favorire il raggiungimento del seguente risultato:
5. Migliorata la promozione delle iniziative di Ca’ Foscari Tour e Teatro quali attività di
public engagement
L’apporto specifico del partner consiste in:
collaborazione nell’ambito del miglioramento del supporto tecnico e delle tecnologie utili
per la realizzazione delle attività teatrali organizzate dall’Ateneo.

Fondazione Ca’ Foscari - CF: 03387580271
Fondazione Ca’ Foscari opera da oltre dieci anni in qualità di ente strumentale
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dell’Ateneo veneziano delegato alla gestione e promozione delle attività di Terza
Missione dell’Università. Come tale, attiva i più opportuni canali di trasferimento e
condivisione dei risultati della ricerca di Ca’ Foscari attraverso progetti complessi e
multidisciplinari sviluppati in collaborazione con enti, imprese e istituzioni del territorio.
Nell’ambito del progetto di Servizio Civile Universale Beyond the borders: Ca’ Foscari
comunica con il mondo, il partner collabora al raggiungimento del seguente risultato:
3. Rafforzata la promozione interna ed esterna del Servizio Civile Universale a Ca’
Foscari e delle attività di cittadinanza attiva connesse
L’apporto specifico del partner consiste in:
segnalazione delle iniziative di partecipazione e di cittadinanza attiva (quali eventi,
incontri, convegni, laboratori, progetti, ecc.) promosse dalla Fondazione nel territorio
attraverso i canali di comunicazione di Fondazione.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI

8) Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione specifica (*)

La formazione specifica si svilupperà secondo metodologie complementari (lezioni
frontali; lavori di gruppo; training on the job e learning by doing; e-learning, formazione
da remoto), avvalendosi delle seguenti tecniche:

- confronto delle diverse esperienze;
- momenti di ascolto reciproco;
- simulazioni o role playing o stimoli di riflessione.

La formazione specifica verrà erogata preferibilmente in presenza. Tuttavia, essa potrà
essere erogata anche online in modalità sincrona e/o asincrona, a condizione che
l’operatore volontario disponga di adeguati strumenti per l’attività da remoto. La
percentuale della formazione erogata “a distanza”, in modalità sincrona o in modalità
asincrona, non supererà complessivamente il 30% del totale delle ore previste.

9) Moduli della formazione specifica e loro contenuti con l’indicazione della durata di
ciascun modulo (*)

Modulo 1
La comunicazione istituzionale e la social media strategy dell'Università Ca'
Foscari Venezia - 2 ore
Il modulo illustra le caratteristiche della comunicazione istituzionale orientata a
promuovere e rafforzare la reputation dell’Ateneo e la social media strategy di Ca'
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Foscari.
Contenuti: panoramica sulle attività e gli strumenti di comunicazione e promozione
dell’Ufficio Comunicazione e Promozione di Ateneo; policy e regolamenti per la gestione
dei canali social di Ateneo; tips utili, case studies ed esempi per la realizzazione di
contenuti.
Formatrici: Brunello Elisabetta, Montagner Sara, Scattolin Gloria

Modulo 2
Il coordinamento dei progetti di Servizio Civile Universale - 8 ore
Obiettivo: fornire ai volontari e alle volontarie le conoscenze sul sistema del Servizio
Civile e sugli aspetti realizzativi, con particolare attenzione ai futuri progetti nel contesto
di Ca’ Foscari.
Contenuti:

- la normativa di riferimento: generale, accreditamento, progettazione, formazione,
gestione del servizio,

- l’accreditamento all’Albo degli Enti di Servizio Civile Universale e l’adeguamento
all’Albo;

- la preparazione dei progetti di Servizio Civile a Ca’ Foscari;
- la progettazione dell’attività formativa;
- la promozione e la comunicazione dei progetti;
- la gestione del processo di selezione;
- la presa di servizio dei volontari e il piano di accoglienza;
- il monitoraggio periodico dei progetti.

Formatore/Formatrice: Berardi Alessia, Ruzza Antonio

Modulo 3
La gestione della formazione e informazione sulla sicurezza e salute nei luoghi di
lavoro e della sorveglianza sanitaria dei lavoratori in Ateneo - 4 ore
Obiettivo: fornire ai volontari una panoramica generale di come vengono gestite le
attività di formazione obbligatoria sulla sicurezza e di sorveglianza sanitaria rivolte ai
lavoratori dell’Ateneo.
Contenuti:

- La normativa di riferimento (in particolare Dlgs 81/2008 e Accordi Stato Regioni)
- Il Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro adottato dall’Ateneo
- Gli attori della sicurezza e la gestione della formazione obbligatoria (in particolare

dei lavoratori)
- Il programma di sorveglianza sanitaria dei lavoratori
- Gli applicativi per la gestione della formazione obbligatoria e della sorveglianza

sanitaria
Formatore/Formatrice: Ruzza Antonio, Sinico Valentina

Modulo 4
Tecniche di registrazione ed editing audio - 8 ore
Creare contenuti per la radio: come realizzare un programma
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Obiettivo: rendere autonomo il volontario, attraverso parti teoriche ed esercitazioni
pratiche, in tutte le fasi di realizzazione di un programma radiofonico: la creazione del
format, la creazione e l’organizzazione dei contenuti, la registrazione e il montaggio
audio con gli strumenti a disposizione.
Contenuti:

- Il format radiofonico: cos’è e come si realizza;
- Scrivere e parlare alla radio: indicazioni pratiche;
- La strumentazione: usare il mixer e i microfoni;
- Produzione e postproduzione: introduzione ai software di registrazione ed editing

audio.
Formatore: Groja Nicolò

Modulo 5
Tecniche di riprese e montaggio video - 10 ore
Obiettivo: il modulo, impartito con spiegazioni teoriche e anche in modalità on the job al
fine ‘imparare facendo’, illustra e spiega le tecniche di riprese e montaggio video.
Contenuti:

● Introduzione a youtube e al canale di Ateneo youcafoscari
● Introduzione sugli obiettivi di comunicazione
● Introduzione sui format video ideati dall’Ufficio Comunicazione e Promozione di

Ateneo
● Illustrazione e prove di utilizzo delle tecniche di riprese e montaggio

Formatori: Bottone Luca, Michieli Alessandro

Modulo 6
Le iniziative culturali e ricreative dell’Ateneo - 2 ore
Obiettivo: il modulo illustra le caratteristiche e le motivazioni delle attività culturali
dell’Ateneo, con particolare riferimento alle attività di Public Engagement rivolte alla
cittadinanza.
Contenuti: panoramica sulle attività e sulle finalità obiettivi sottesi a tutto il lavoro
dell’Ufficio Promozione Culturale
Formatrice: Gusso Veronica

Modulo 7
Il progetto Ca’ Foscari Tour: obiettivi, strategie, materiali - 6 ore
Obiettivo: il modulo, impartito frontalmente ma anche in modalità on the job al fine di
‘imparare facendo’, illustra e spiega le modalità organizzative che portano all’erogazione
delle visite guidate all’interno delle location principali dell’Ateneo.
Contenuti:

- Introduzione alle pagine web e social dedicati
- Introduzione sugli obiettivi del progetto
- Introduzione sui materiali e dispense utilizzate per le guide
- Illustrazione e partecipazione ad alcuni tour e all'attività preparatoria delle guide

Formatrice: Lucano Giorgia

30



Modulo 8
La progettazione di eventi - 4 ore
Obiettivo: il modulo, impartito con spiegazioni teoriche ma anche in modalità on the job
al fine ‘imparare facendo’, illustra e spiega il progetto, le finalità e le modalità
organizzative
Contenuti:

- Introduzione alle pagine web dedicate
- Introduzione sugli obiettivi del progetto e sul calendario
- Introduzione sull’agenda, sul caricamento dei contenuti su web, sulle modalità di

invio inviti
- Illustrazione delle modalità di “costruzione” di un evento tipo e partecipazione

attività alle fasi pratiche/operative
Formatrici: Doria Caterina, Bizzozi Elisa

Modulo 9
Le attività e le proposte del Teatro Ca’ Foscari a Santa Marta - 4 ore
Obiettivo: il modulo, impartito frontalmente ma anche in modalità on the job al fine di
‘imparare facendo’, illustra e spiega le attività del Teatro, le finalità e le modalità
organizzative.
Contenuti:

- Introduzione alle pagine web dedicate
- Illustrazione delle modalità di organizzazione di uno spettacolo e/o di un

laboratorio tipo e partecipazione alle fasi pratiche/operative in ogni aspetto,
compresa la logistica.

Formatrice: Lucano Giorgia

Modulo 10

Le attività di comunicazione nei Dipartimenti e nelle strutture autonome di Ateneo
- 6 ore
Obiettivo: il modulo, impartito con spiegazioni teoriche e anche in modalità on the job al
fine ‘imparare facendo’, illustra e spiega in che modo viene gestita la comunicazione nel
contesto organizzativo di un ente pubblico. Partendo dai concetti di organizzazione
aziendale, viene spiegato il sistema organizzativo degli enti pubblici in riferimento alla
gestione della “comunicazione” e, in particolare, vengono illustrate le attività di
comunicazione dei dipartimenti e delle strutture autonome. Quanto appreso verrà messo
in pratica attraverso un'esercitazione di gruppo.
Contenuti:

● L’Ateneo come organizzazione (organi, funzioni, dipartimenti e strutture
autonome; la divisione del lavoro: i processi) - 1 ora

● Ciclo di Deming, costs management, budget di progetto - 1 ora
● Risk management plan nell’organizzazione di eventi - 1 ora
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● La comunicazione (cos’è la comunicazione, la sua funzione strategica,
comunicazione interna/esterna nei Dipartimenti per promuovere iniziative e
rafforzare la reputation: obiettivi, esempi e modalità) - 1 ora

● La gestione della comunicazione a Ca’ Foscari nei dipartimenti e nelle strutture
autonome: competenze, illustrazione dei materiali promozionali e delle modalità
e dei canali di comunicazione di news, eventi, iniziative di didattica, ricerca e
terza missione - 1 ora

● Esercitazione pratica (simulazioni di attività di promozione culturale) - 1 ora
Formatrici/Formatori: Parussolo Marco, Pellin Alessandra, Pistore Sofia

Modulo 11

Principi di accessibilità e usabilità e gestione dei contenuti web - 4 ore
Il corso intende fornire un’introduzione alle buone pratiche di accessibilità e usabilità dei
contenuti web.
Contenuti

● Accessibilità e usabilità web e obblighi normativi per la Pubblica Amministrazione
● Organizzazione generale e fruizione del sito unive
● Documenti accessibili e istruzioni su come produrli
● Strutturazione efficace di contenuti a fini web
● Cenni sugli strumenti di Google Workspace

Formatore: Sartori Lorenzo

Modulo 12
Formazione ed informazione Generale e Specifica sui rischi connessi all’impiego
dei volontari nel progetto di SCU (formazione prevista al D. Lgs 81/2008) - 8 ore
Formazione Generale su sicurezza e salute nei luoghi di lavoro (corso base di 4 ore,
e-learning) avente per oggetto:

- Concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione
- Organizzazione della prevenzione aziendale
- Evoluzione del concetto di salute e sicurezza
- Diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti aziendali
- Organi di vigilanza, controllo e assistenza

Formazione Specifica in materia di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori
impiegati nelle attività d’ufficio - classe di rischio basso (corso specifico di 4 ore,
e-learning) avente per oggetto:

- videoterminali e ambiente di lavoro
- rischio incendio
- rischio elettrico
- procedure di emergenza e segnaletica
- movimentazione manuale dei carichi.

Docente: Finotto Gianni

Modulo 13
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Corso e-learning “Anticorruzione” - 1 ora
Obiettivi
Il corso multimediale di formazione/informazione “Anticorruzione” affronta i principi
fondamentali delineati dalla legge anticorruzione con l’obiettivo generale di
sensibilizzare i partecipanti rispetto ai valori fondanti della legge, partendo da un
approfondimento di livello base.
In particolare, il corso si propone di:

- veicolare le principali linee guida dettate dalla legge in termini di conoscenza
della normativa e di acquisizione di comportamenti adeguati;

- comunicare i principi dettati dalla legge in modo diffuso, capillare e coerente
favorendo l’omogeneità del processo formativo;

- avviare un processo di formazione che, attraverso oggetti multimediali
caratterizzati da un linguaggio semplice, leggerezza, piacere e humour, faciliti
l’apprendimento dei concetti e favorisca l’acquisizione di nuovi comportamenti.

Docente: Amicucci Formazione Srl (prodotto e-learning)

Modulo 14
Corso e-learning “Il codice della Privacy” - 3 ore
Obiettivi
Il corso multimediale affronta i principi fondamentali delineati dalla nuova legge sulla
privacy con l’obiettivo generale di sensibilizzare i partecipanti rispetto ai valori fondanti
della legge.
In particolare, il corso si propone di:

- veicolare le principali linee guida dettate dalla legge in termini di conoscenza
della normativa e di acquisizione di comportamenti adeguati;

- comunicare i principi dettati dalla legge in modo diffuso, capillare e coerente
favorendo l’omogeneità del processo formativo;

- avviare un processo di formazione che faciliti l’apprendimento dei concetti e
favorisca l’acquisizione di nuovi comportamenti.

Contenuti
- Modulo principale sul GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati
- Modulo di sensibilizzazione e formazione sulla CYBERSECURITY
- Modulo di contestualizzazione al comparto universitario redatto a partire dalle

Linee Guida del GdL CODAU
- Modulo di adeguamento della Normativa Nazionale al GDPR – D.LGS. 101

Docente: Amicucci Formazione Srl (prodotto e-learning).

10) Nominativi, dati anagrafici, titoli e/o esperienze specifiche del/i formatore/i in
relazione ai contenuti dei singoli moduli (*)

Dati anagrafici del Titoli e/o esperienze specifiche Modulo
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formatore specifico (descritti dettagliatamente) formazione

Amicucci Formazione
Srl

Utilizzando linguaggi innovativi e
coinvolgenti, Amicucci Formazione dal
2001 progetta percorsi formativi e
sistemi integrati per diffondere la
conoscenza e gestire lo sviluppo del
personale, migliorare il comportamento
organizzativo e la formazione tecnica,
veicolare norme, identità e valori di
grandi aziende, istituzioni, lmi,
associazioni.

13, 14

Berardi Alessia Laureata presso l’Università Ca’
Foscari Venezia in Lingue e Letterature
Straniere. Dal 2021 lavora presso
l’Ufficio Organizzazione e Sviluppo
risorse umane dello stesso Ateneo,
dove contribuisce al coordinamento dei
progetti di Servizio Civile Universale.

2

Bizzozi Elisa Laureata in Conservazione dei Beni
Culturali (indirizzo
archeologico), dipendente dell’Ufficio
Promozione Culturale, con
specifiche competenze nella
realizzazione e organizzazione
degli eventi istituzionali, nella gestione
dell’Agenda web di
Ateneo e delle pagine dedicate alla
produzione culturale
dell’Università.

8

Bottone Luca Laureato in Scienze dello spettacolo e della
produzione
multimediale. Lavora a Ca' Foscari dal
2013, dal 2016 per l'Ufficio Comunicazione
e Promozione di Ateneo, dove ricopre ora il
ruolo di Referente del settore
Comunicazione Video. Si occupa della
produzione di video a supporto delle attività
di comunicazione curandone tutte le fasi:
dall'ideazione, alla realizzazione delle
riprese, all'editing, al caricamento nel
canale YouTube dell'Università.

5

Brunello Elisabetta Laureata magistrale in Archeologia e
culture del mondo antico. Dal 2021
lavora nel Settore Social Media
Management dell’Ufficio

1
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Comunicazione e Promozione di
Ateneo.

Doria Caterina
Dopo aver collaborato per 8 anni
presso il Master in
Comunicazione d’azienda di Ca’
Foscari è passata all’Ufficio
Comunicazione e Relazioni con il
pubblico per poi successivamente
occuparsi nello specifico della
realizzazione e organizzazione degli
eventi istituzionali di Ateneo presso
l’Ufficio Eventi ora Ufficio Promozione
Culturale.

8

Finotto Gianni
Docente a contratto presso l’Ateneo e
autore di numerose pubblicazioni in
materia di sicurezza e salute nei luoghi
di lavoro, è Direttore del Master I livello
in Scienza e Tecniche della
Prevenzione e della Sicurezza. È
Formatore qualificato in materia di
salute e sicurezza su tutte le aree
tematiche ai sensi del DIM 06/03/2013.

12

Groja Nicolò Laureato in Filologia e letteratura
italiana all’Università Ca’ Foscari
Venezia, consegue poi un dottorato in
italianistica presso lo stesso ateneo.
Dal 2015 coordina le attività di Radio
Ca’ Foscari, seguendo la formazione
degli studenti volontari, organizzando il
palinsesto e gestendo la creazione di
format e di eventi.

4

Gusso Veronica Direttrice dell’Ufficio Promozione
Culturale, ha ricoperto vari ruoli in
Ateneo, dall’area delle biblioteche a
quella organizzativa, è ora responsabile
del settore che segue le cerimonie
istituzionali, gli eventi culturali, le attività
sportive e la valorizzazione degli spazi
di rappresentanza. Laureata in
Conservazione dei beni culturali.

6

Lucano Giorgia Laureata in Filosofia, Master in
Consulenza filosofica, dipendente

7, 9
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dell’Ufficio Promozione Culturale, dopo
numerose esperienze nell’ambito dei
servizi agli studenti e della didattica, è
ora referente amministrativa del Teatro
Ca’ Foscari e referente del Progetto Ca’
Foscari Tour.

Michieli Alessandro Laureato in Design della moda e Arti
multimediali, curriculum Arti
multimediali e Master in Fine Arts in
Filmmaking. Dipendente presso l'Ufficio
Comunicazione e Promozione di
Ateneo, settore Comunicazione Video,
dove si occupa della produzione di
video a supporto delle attività di
comunicazione.

5

Montagner Sara Laureata magistrale in Archeologia
Conservazione dei Beni Archeologici
nel 2009. Dal 2011 al 2017 in servizio
presso l'URP di Ca' Foscari; dal 2018
lavora nel Settore Social Media
Management dell’Ufficio
Comunicazione e Promozione di
Ateneo.

1

Parussolo Marco Laureato in Economia degli Scambi
Internazionali con una tesi sui modelli di
business e strategie di comunicazione
e promozione di impresa, con
esperienza nell’ambito della
comunicazione di progetti didattici e di
ricerca di strutture autonome, comprese
iniziative di Terza Missione.

10

Pellin Alessandra Laureata in lettere classiche, dottorato
in classics e master di II livello in
Management dell’Università e della
Ricerca, nel ruolo di segretario
generale da 6 anni, coordina le attività
e le risorse umane assegnate al Centro
SELISI.

10

Pistore Sofia Laureata in Economia e Gestione delle
Arti e delle Attività Culturali, con
esperienza nell’ambito

10
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dell’organizzazione di eventi e della
comunicazione di progetti didattici, di
ricerca e di Terza Missione.

Ruzza Antonio Laureato in Economia degli Scambi
Internazionali con esperienza
nell’ambito della formazione e sviluppo
competenze del Personale Tecnico
Amministrativo e nell’ambito del
coordinamento dei progetti di Servizio
Civile.

2, 3

Sartori Lorenzo Laureato in Filologia e Letteratura
Italiana, attualmente si occupa della
gestione tecnica del sito web di Ateneo,
relativamente ai contenuti, agli elementi
grafici e web content manager per
l’Associazione Italiana di Studi
Iberoamericani.

11

Scattolin Gloria Laureata magistrale in Economia e
Gestione delle Arti e delle Attività
Culturali. Dopo aver svolto diversi anni
nel Settore Relazioni con il Pubblico,
dal 2020 è Referente del Settore Social
Media Management dell’Ufficio
Comunicazione e Promozione di
Ateneo.

1

Sinico Valentina Laureata in Storia delle Arti e
Conservazione dei beni artistici con
esperienza nell’ambito della gestione delle
risorse umane del personale docente e
tecnico amministrativo, in particolar modo
negli ambiti che riguardano la gestione
contabile e la sorveglianza sanitaria dei
lavoratori.

3

MISURA 3 MESI UE
11)Tabella riepilogativa (*)

N.

Ente titolare o di
accoglienza cui
fa riferimento la

sede (se
accreditata

Denominazio
ne Sede di
attuazione
progetto

Codic
e
sede

Paes
e
ester

Città Indirizzo
Numer
o
operator
i

Operatore locale di
progetto estero
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) o volontar
i

1

2

3

4
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