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Il 2021 è stato un anno molto importante per il Servizio 
Civile a Ca’ Foscari poiché, in continuità con il precedente 
ciclo di progetti, l’Ateneo ha ulteriormente aumentato il nu-
mero di operatrici e operatori volontari accolti (OV) presso 
le proprie sedi di attuazione, passando dai 33 del 2020 ai 
40 del 2021. Inoltre, per la prima volta, abbiamo sperimen-
tato e attuato le principali novità introdotte dalla riforma 
del servizio civile. In particolare:

1. abbiamo presentato due Programmi di Intervento, in-
tesi come insieme organico dei Progetti di servizio civile 
coordinati tra loro e finalizzati al conseguimento di uno o 
più obiettivi tra gli 11 individuati dal Piano triennale 2020-
2022 per la programmazione del servizio civile univer-
sale all’interno di uno degli ambiti di azione indicati e 
tenendo conto degli indirizzi generali e degli standard 
qualitativi definiti dal Piano stesso;

2. abbiamo realizzato per la prima volta tre appuntamenti 
di incontro/confronto con le giovani e i giovani coinvolti 
nei due Programmi di Intervento;

3. abbiamo sperimentato l’attuazione delle ulteriori even-
tuali misure a favore dei giovani, ovvero: giovani con mi-
nori opportunità (GMO) e periodo di tutoraggio.

Infine, merita ricordare che il 2021 è stato l’anno del lento 
e progressivo ritorno alla normalità successivamente alla 
diffusione della pandemia di Covid-19 che ha interessato il 
nostro Paese. Si pensi, a titolo di esempio, che sia i colloqui 
di selezione, effettuati nel mese di marzo, che l’incontro di 
accoglienza delle operatrici e degli operatori volontari, rea-
lizzato il 30 aprile 2021, si sono tenuti precauzionalmente 
in videoconferenza. 



Programmi 
e progetti 
attivati

1
Programma d’intervento
Ca’ Foscari Open to the World

Ambito d’azione
Accessibilità all’educazione scolastica, con particolare 
riferimento alle aree d’emergenza educativa e benessere 
nelle scuole

Settore intervento
Educazione e promozione culturale, paesaggistica, 
ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello sport

Obiettivo 4

Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, 
e un’opportunità di apprendimento per tutti

Titolo Area 
intervento

Numero sedi 
coinvolte

Numero 
OV

Benvenuti a Ca’ 
Foscari! Servizi 
agli studenti più 
accessibili e inclusivi

Attività di tutoraggio 
scolastico

3 6

Crea, comunica, 
partecipa!

Animazione culturale 
verso giovani

4 6

Events and guidance 
for your future!

Attività educative e di 
promozione culturale
rivolte agli stranieri

2 5

Fare per innovare: al 
passo con la did@
ttica che cambia

Attività interculturali 2 4

Sempre più 
Internazionali!

Attività educative e di 
promozione culturale 
rivolte agli stranieri

1 4



Programma d’intervento
To be or not to be in the Library

Ambito d’azione
Tutela, valorizzazione, promozione e fruibilità 
delle attività e dei beni artistici, culturali e 
ambientali

Settore intervento
Patrimonio storico, artistico e culturale

16*

40

Numero sedi 
coinvolte

* Nella somma non sono conteggiate le 
sedi ripetute su più progetti

Numero
OV

Gli Enti Partner si suddividono in:

•  Partner di Rete: il partner, che opera sul territorio oggetto del Pro-
gramma di intervento, garantisce maggiore efficacia ed efficienza alle 
azioni previste da tutti i progetti del Programma stesso e può anche 
essere finalizzato a offrire elementi di sostegno ai volontari e alle vo-
lontarie

•   Partner di Progetto: il partner concorre alla realizzazione delle attività 
di progetto mettendo a disposizione prodotti, servizi, luoghi o espe-
rienze

PARTNER DI RETE
ESU ARDSU Venezia e Tino Srl hanno collaborato alla realizzazione dei 
progetti garantendo a tutte le volontarie e i volontari in Servizio Civile 
presso l’Università Ca’ Foscari una scontistica loro dedicata sui pasti.

PARTNER DI PROGETTO

Benvenuti a Ca’ Foscari! 
• Associazione Lettura Agevolata Onlus
• Centro Servizi Famiglia Impresa Sociale

Bibliokeys
• Biblioteca Nazionale Marciana
• Ateneo Veneto

Biblioteca senza confini
• Biblioteca Nazionale Marciana
• Università IUAV Venezia

Crea, comunica, partecipa
• Fondazione Ca’ Foscari
• Università IUAV Venezia
• Duelle Sport-Promotions Srl

Events and guidance for your future
• Venezia Servizi Antincendio Società Cooperativa
• UMANA S.p.A.

Fare per innovare: al passo con la did@ttica che cambia
• H-Farm Spa
• ESN - Erasmus Student Network Venezia
• Unioncamere del Veneto

Sempre più internazionali!
• ESN - Erasmus Student Network Venezia
• enezia Servizi Antincendio Società Cooperativa

Titolo Area 
intervento

Numero sedi 
coinvolte

Numero 
OV

Bibliokeys Cura e conservazione 
delle biblioteche

2 7

Biblioteca senza 
confini

3 8



Volontarie 
e volontari 
avviati 
al servizio

2 Settore di intervento Numero OV

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale dello sport

25

Patrimonio storico, artistico e culturale 15

TOTALE 40

Titolo di studio Numero OV

Licenza elementare 0

Licenza media 0

Diploma di istruzione secondaria 
superiore

9

Laurea 23

Laurea magistrale 8

TOTALE 40

Area di intervento Numero OV

Attività di tutoraggio scolastico 6

Cura e conservazione delle biblioteche 15

Animazione culturale verso giovani 6

Attività educative e di promozione 
culturale rivolte agli stranieri

9

Attività interculturali 4

TOTALE 40

Maschi
età media: 25 (25.3)

Femmine
età media: 26 (25.6)

Età media 
totale: 25,5

Numero OV

7 33 40



Regione di provenienza

Numero OV

Veneto

Lombardia

Umbria

Toscana

Liguria

Piemonte

Trentino
Alto Adige

Friuli
Venezia Giulia

Lazio

+1 +1

Campania

Puglia

Sicilia

Montenegro Federazione Russa



La selezione 
e il reclutamento 
dei volontari e 
delle volontarie
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Titolo 
progetto

Domande 
ricevute

Cand. 
ammessi al 
colloquio

Cand. 
assenti al 
colloquio

Non 
idonei / 
Non
idonee

Idonei
/ Idonee

Selezionati/e

Benvenuti a 
Ca’ Foscari! 
Servizi agli 
studenti più 
accessibili e 
inclusivi

20 20 3 5 12 6

Bibliokeys 53 51 10 0 41 7

Biblioteca 
senza confini

68 68 14 0 54 8

Crea, 
comunica, 
partecipa!

39 37 6 0 31 6

Events and 
Guidance for 
your future!

20 20 1 1 18 5

Fare per 
innovare: al 
passo con la 
did@ttica che 
cambia

18 16 4 4 8 4

Sempre più 
internazionali!

38 38 10 0 28 4

TOTALE 256 250 48 10 192 40

Valutazione qualitativa sul processo di 
selezione (criticità/punti di forza):
Il numero di candidature ricevute è molto 
elevato: sono arrivate un centinaio di can-
didature in più rispetto all’anno preceden-
te, su un totale di posti disponibili appena 
più elevato (2020: 151 candidature per 33 
posti; 2021: 256 candidature per 40 posti).

La situazione di estrema incertezza pro-
fessionale causata dal perdurare della 
pandemia può essere una delle ragioni 
che hanno spinto così tanti giovani a can-
didarsi. Sensibile il dato degli assenti: circa 
il 20% del totale delle candidature. In via 
precauzionale, le selezioni si sono tenute 
interamente in videoconferenza.



La formazione 
dei volontari e 
delle volontarie
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Formazione Specifica OV

Ore di formazione erogate

Numero formatrici e formatori coinvolti

86

17

80

96

73

20

20

73

12

13

13

72

71

7

551

65**Nella somma non sono 
conteggiati le formatrici e i 
formatori ripetuti su più progetti

Benvenuti a Ca’ Foscari!

Benvenuti a Ca’ Foscari!

Bibliokeys

Bibliokeys

Biblioteca senza confini

Biblioteca senza confini

Crea, comunica, partecipa!

Crea, comunica, partecipa!

Events and Guidance for your future!

Events and Guidance for your future!

Fare per innovare: al passo con la 
did@ttica che cambia

Fare per innovare: al passo con la 
did@ttica che cambia

Sempre più internazionali!

Sempre più internazionali!

Ore totali di formazione erogate

Numero totale formatrici e formatori 
coinvolti



Formazione Generale OV

Formazione OLP

42

1

1680

120

40

15

Ore Formazione realizzate

Numero corsi I Livello attivati

Totale ore erogate

Totale ore erogate

Numero OV formati

Totale OLP Partecipanti Media autovalutazioni 
sulle competenze 
acquisite

* Il dato proviene 
dal questionario di 
gradimento che è stato 
sottoposto ai partecipanti 
alla fine del corso.

5,6/7*

Valutazioni qualitative sulla Formazione 
Olp (criticità/punti di forza): A causa del 
perdurare dell’emergenza sanitaria, il primo 
corso per Operatrici e Operatori Locali di 
Progetto di primo livello organizzato dall’Ente 
Università Ca’ Foscari Venezia si è tenuto da 
remoto attraverso la piattaforma Zoom e con 
il supporto di strumenti didattici interattivi 
quali Padlet, Mentimeter e Form. Questi stru-
menti, assieme allo spirito di coinvolgimento 
e all’elevata preparazione tecnica dei relatori 
e delle relatrici, hanno permesso di creare 

un’atmosfera di fiducia all’interno dell’aula 
che ha agevolato lo scambio e il confronto 
tra i partecipanti nonostante la distanza. Il 
fatto che tutti i partecipanti appartenessero 
allo stesso Ente ha permesso di affrontare 
questioni legate alla disciplina dei rapporti tra 
Ente e OV da un punto di vista operativo, con 
esempi pratici in cui ciascun partecipante 
poteva riconoscersi. Inoltre, visto che alcuni 
partecipanti erano già OLP, è stato possibile 
condividere esperienze e best practices.



Il monitoraggio 
dei progetti e 
della formazione
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Rilevazione raggiungimento obiettivi di progetto*

Media complessiva dei 7 progetti

3° mese 

55% 
40% 

33% 
50% 

50% 

53% 

26% 

12% 

30% 

8% 
25% 

29% 

40% 
60% 

68% 

0% 

0% 
0% 

83% 

84% 

82% 

7° mese 

12° mese Benvenuti a Ca’ Foscari!

Bibliokeys

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Biblioteca senza confini

Crea, comunica, partecipa!

Events and Guidance for 
your future!

Fare per innovare: al passo 
con la did@ttica che 
cambia

Sempre più internazionali!

16% 39% 63%
tot. tot. tot.

La percentuale è calcolata contando il totale dei risultati 
attesi di progetto effettivamente raggiunti (sulla base 
degli indicatori previsti) sul totale dei risultati attesi 
previsti dal progetto.

Valutazioni qualitative sul raggiungi-
mento degli obiettivi: Due fattori estre-
mamente rilevanti hanno influenzato il rag-
giungimento dei risultati attesi: la situazione 
sanitaria legata alla pandemia da Covid-19 e 
l’elevata percentuale di rinunce al servizio. Da 
una parte, il perdurare dell’emergenza sani-
taria ha costretto OLP e OV a rimodulare in 
corso d’opera le attività previste da progetto 
e ad adattarsi a un contesto “ibrido” dove at-
tività ordinarie e progettuali vengono svolte in 
modalità da remoto e/o mista. In alcuni casi, 
è stato possibile raggiungere parzialmente gli 
obiettivi trovando delle alternative “digitali” 
alle attività previste in presenza, quali eventi 
e servizi al pubblico. In altri casi, invece, le vo-
lontarie e i volontari guidati dalle Operatrici e 
dagli Operatori Locali di Progetto hanno dato 
il proprio contributo in attività che non era 
stato possibile prevedere in fase di progetta-
zione, ma che si sono rivelate sfidanti, utili e 
assolutamente in linea con i valori del Servizio 

Civile e lo spirito dei progetti SCU. Dall’altra 
parte, mai come quest’anno è stata registrata 
una percentuale così alta di rinunce al servi-
zio: dei 40 OV avviati al servizio, infatti, solo 
28 hanno concluso i dodici mesi di progetto. 
Probabilmente, il progressivo ripristino di mo-
dalità lavorative e sociali “normali”, culminato 
con la sospensione dello stato di emergenza 
sanitaria (31 marzo 2022), ha portato circa il 
30% dei giovani selezionati ad abbandona-
re il servizio per dare la priorità a esperienze 
professionali più remunerate o più in linea con 
i loro interessi. L’alto tasso di rinuncia ha in-
fluito negativamente sul raggiungimento dei 
risultati attesi. Ad aver subito le conseguenze 
di tali rinunce sono stati in particolar modo i 
progetti “Biblioteca senza confini” e “Sempre 
più Internazionali!”, che hanno perso rispetti-
vamente il 62% e il 50% delle volontarie e dei 
volontari avviati al servizio, riscontrando così 
estrema difficoltà a realizzare gli obiettivi pre-
visti.



Valutazioni qualitative sulla Forma-
zione Specifica (criticità/punti di for-
za): A seguito dell’emanazione della Circola-
re del Dipartimento per le Politiche Giovanili e 
il Servizio Civile Universale del 15 aprile 2021, 
la Formazione Specifica è stata erogata in 
modalità mista, ovvero sia in presenza che 
a distanza a seconda del variare delle criti-
cità legate all’emergenza sanitaria. Sia OLP 
che OV si sono adattati bene a tali modalità, 
apprezzando da una parte la praticità della 

formazione a distanza in videoconferenza e, 
dall’altra, le esperienze sul campo e di grup-
po della formazione in presenza. I percorsi 
formativi si sono rivelati rispondenti alla ne-
cessità delle sedi di rendere gli OV in grado di 
essere operativi nell’ambito delle attività di 
progetto quanto prima. Inoltre, nelle valuta-
zioni dei percorsi da parte degli OV, non sono 
state riscontrate particolari criticità: per tutti 
i progetti, i risultati di gradimento sono ben 
oltre la media. 

Rilevazione gradimento Formazione Specifica

Benvenuti a Ca’ Foscari! 
Servizi agli studenti più 
accessibili e inclusivi

Bibliokeys

Biblioteca senza confini

Fare per innovare: al 
passo con la did@ttica 
che cambia

Sempre più 
internazionali!

Crea, comunica, 
partecipa!

Events and 
Guidance for 
your future!

Media gradimento

Media gradimento

Media gradimento

Media gradimento

Media gradimento

Indice di gradimento 
medio della Formazione 
Generale

Media gradimento

Media gradimento

3,39

3,55

3,69

3,71

3,77

3,68/4

3,82

3,83

/4

/4

/4

/4

/4

/4

/4

Modulo 2
La cittadinanza attiva: 
La protezione civile

Modulo 3
Il giovane volontario nel 
sistema del servizio civile

Modulo 4
La Comunicazione 
interpersonale e gestione 
dei conflitti

Media gradimento
3,26

Media gradimento
3,59

Rilevazione gradimento Formazione Generale 

Modulo 1
Valori e identità del SC Media gradimento

Media gradimento

3,75

3,75

Modulo 2
La cittadinanza attiva:  
La formazione civica; 
Le forme di cittadinanza; 
La rappresentanza dei 
volontari nel servizio civile

Media gradimento
3,54

/4

/4

/4

/4

/4

Indice di gradimento 
medio della Formazione 
Generale 3,53/4

La Formazione Generale è stata erogata in-
teramente in presenza una volta superate le 
criticità logistiche dovute all’emergenza sani-
taria. Si è trattato pertanto non solo di un mo-
mento formativo, ma anche di un’occasione 
di socialità e convivialità particolarmente 
apprezzata dalle operatrici e degli operato-
ri volontari, abituati fino a quel momento a 
svolgere perlopiù il servizio in modalità mista.
Le e gli OV hanno affrontato tutti i moduli di 
Formazione Generale con impegno e spirito 
critico; sono state in particolar modo apprez-
zate le dinamiche non formali attraverso le 

quali sono state trasmesse la storia del Servi-
zio Civile e le forme di cittadinanza attiva.
Vale la pena segnalare che molte operatrici 
e operatori volontari hanno manifestato l’e-
sigenza di svolgere la Formazione Generale 
a inizio servizio e comunque prima della For-
mazione Specifica, al fine di contestualizza-
re meglio la propria esperienza e prendere 
maggiore consapevolezza del proprio ruolo 
di OV. Tali osservazioni verranno prese in con-
siderazione quando si tratterà di gestire l’or-
ganizzazione della Formazione Generale dei 
progetti di prossima attivazione.

Valutazioni qualitative sulla Formazione Generale (criticità/punti di forza):



La valutazione 
dei progetti

6

La valutazione di impatto , da efffettuarsi per i programmi 
presentati ai sensi del D. Lgs. n.40/2017, non è stata rea-
lizzata in attesa dell’adozione da parte del Dipartimento 
per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale dei 
criteri, della metodologia e degli elementi minimi relativi 
al sistema di valutazione.



Competenze, crediti 
formativi e tirocini

7 Progetto Competenze 
attivate* 

Valutazione media competenze 
acquisite dagli OV** 

Benvenuti a Ca’ Foscari! 
Servizi agli studenti più 
accessibili e inclusivi

14 3,64/4

Bibliokeys 14 3,46/4

Biblioteca senza confini 14 3,83/4

Crea, comunica, 
partecipa!

15 3,04/4

Events and guidance for 
your future!

23 3,36/4

Fare per innovare: al 
passo con la did@ttica 
che cambia

15 3,42/4

Sempre più internazionali!
13 3,88/4

TOTALE 108 3,52/4

** Lo sviluppo di conoscenze e 
competenze dell’OV viene monitorato al 
3°, al 7° e al 12° mese di progetto. Qui è 
stata riportata la media delle valutazioni 
che le e gli OV hanno ottenuto al termine 
di ciascun progetto

* Le competenze attivate si riferiscono sia 
a quelle trasversali, ovvero comuni a tutti 
i progetti, sia a quelle specifiche, ovvero 
caratterizzanti ciascun progetto.

Competenze per progetto



Competenza prevista Numero di 
OV coinvolti *

Capacità comunicative e relazionali, con particolare riferimento alla capacità di 
ascolto delle necessità dell’utenza 15

Capacità di lavorare in gruppo 28

Capacità di lavorare per obiettivi organizzando e gestendo le attività assegnate 28

Capacità di problem solving in situazioni mediamente complesse 28

Consapevolezza relativa al ruolo valoriale dell’OV nell’ambito del contesto 
istituzionale 3

Customer Care e servizi informativi e di orientamento all’utenza 15

Comunicazione istituzionale 9

Funzionamento di una Pubblica Amministrazione 17

Didattica online e gestione di piattaforme di e-learning 9

Catalogazione descrittiva e semantica del documento cartaceo 9

Comunicazione efficace con l’utenza 6

Normativa sul sistema universitario 14

Video making e video editing di base 3

Social Media Management 14

Normativa sull’immigrazione 2

Web Content Management 14

Normativa sul lavoro 5

Normativa sul sistema del Servizio Civile Universale 3

Progettazione e organizzazione di eventi 8

Testing online 3

Progettazione della didattica 3

Gestione efficace dell’utenza con disabilità  e Disturbi Specifici dell’Apprendimento 6

* Si riferisce al numero di OV che ha terminato l’anno di Servizio Civile.

*La media si riferisce all’intero percorso di tutoraggio. Sono stati valutati i contenuti, la durata, le 
tutor, i materiali didattici e gli spunti.

Durata in ore 
del percorso

Volontari 
coinvolti Edizioni Ore totali 

erogate
Tutor 

coinvolte
Media del 

gradimento

Incontri 
collettivi 20 27 2 40 2 3,75/4

Incontri 
individuali 4 30* - 120 2 3,94/4

Totale 24 30 - 160 2 3,76/4* 

Tutoraggio

Valutazioni qualitative: Il tutoraggio si 
pone come un ponte tra l’anno di Servizio 
Civile dell’OV e il mondo del lavoro che le 
operatrici e gli operatori volontari hanno 
particolarmente apprezzato. Le volontarie 
e i volontari hanno riconosciuto l’utilità del 
percorso in vista della definizione del proprio 
futuro professionale, rimanendo soprattutto 
soddisfatti dalla preparazione e dalla dispo-
nibilità delle tutor coinvolte. Si evidenzia in 

particolar modo la valutazione eccellente che 
hanno ottenuto gli appuntamenti individuali: 
le operatrici e gli operatori volontari si sono ri-
velati entusiasti del confronto personale con 
le tutor, che ha contribuito a rafforzare la loro 
autoconsapevolezza e a definire meglio i loro 
obiettivi professionali. Alla luce di tali riscon-
tri, si sottolinea l’importanza di continuare a 
garantire questa misura. 
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Tirocini riconosciuti Volontari/volontarie coinvolti

5

2

2

2

925

225

300

150

Ore di tirocinio

Benvenuti a 
Ca’ Foscari!

Bibliokeys

Biblioteca 
senza confini

Crea, 
comunica, 
partecipa!

Corsi di Laurea
Lavoro, cittadinanza sociale, interculturalità; Governance delle organizzazioni 
pubbliche; Lettere; Storia delle Arti e Conservazione dei Beni Artistici

Corsi di Laurea
Scienze filosofiche; Scienze dell’Antichità: Letterature, Storia e Archeologia

Corsi di Laurea
Economia e Gestione delle Arti e delle Attività Culturali; Lettere

Corsi di Laurea
Lingue, Culture e Società dell’Asia e dell’Africa Mediterranea; Lingue, Civiltà e 
Scienze del Linguaggio
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450

150
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Events and 
guidance for 
your future!

Fare per 
innovare: al 
passo con 
la did@ttica 
che cambia

Sempre più 
Internazionali!

Corsi di Laurea
Antropologia culturale, Etnologia, Etnolinguistica; Economia e Gestione delle 
Arti e delle Attività Culturali

Corsi di Laurea
Lingue, Culture e Società dell’Asia e dell’Africa Mediterranea

Corsi di Laurea
Relazioni Internazionali Comparate



Valutazioni qualitative sulla spendibi-
lità nel mondo del lavoro dei tirocini 
attivati: L’esperienza di Servizio Civile è sta-
ta riconosciuta come attività sostitutiva del 
tirocinio curriculare alle operatrici e agli ope-

ratori volontari che sono anche studentesse 
e studenti di Ca’ Foscari per quei corsi di Lau-
rea incentrati su tematiche affini a quelle che 
svolge l’OV nell’ambito del servizio.

16

49

18

Crediti formativi riconosciuti per attività sostitutiva di tirocinio

Numero OV a cui sono 
stati attribuiti crediti

Umanistico

Linguistico

Totale crediti attribuiti

Scientifico

Economico

Ripartizione crediti attribuiti per ambito disciplinare

94

0

27



Impatto 
economico

8
Spese

Descrizione spesa Importo Rimborso da 
Dipartimento

Spesa netta

Formazione Generale € 10.421,80 € 3.600,00 € 6.821,80

Tutoraggio € 5.000,00 - € 5.000,00

Formazione Specifica 
trasversale

€ 303,80 - € 303,80

Rimborsi ai volontari 
(GMO e missioni)

€ 1.124,95 - € 1.124,95

Cittadinanza attiva € 634,40 - € 634,40

TOTALE € 13.884,95

Finanziamento

Rimborso mensile € 444,30

Mesi 12

Numero volontari 28

Mensilità volontari cessati 81,5

TOTALE € 185.495,25

Valore generato

Valutazioni qualitative: Dalle due tabel-
le si evince come, a fronte di un investimento 
netto da parte dell’Ateneo di € 13.884,95 per 
sostenere le spese di gestione delle attività 
connesse all’attuazione dei progetti di Servi-
zio Civile, si registra un finanziamento pari a 

€ 185.495,25 in termini di rimborsi diretta-
mente pagati da parte del Dipartimento per 
le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Univer-
sale per le spettanze mensili di operatrici ed 
operatori volontari.




