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Orientamento al Risultato
Quando ti poni un obiettivo riesci a conseguirlo? 
Ti stimola metterti alla prova e trovare nuovi modi per migliorarti? 
•	Cosa sono l’orientamento al risultato e la forza di volontà
•	La dimensione neurologica della tenacia: resistere alle tentazioni
•	Sviluppare il controllo delle proprie azioni verso l’obiettivo

   QUANDO:	 martedì 
	 	 	 	 martedì 
	 	 	 	 Iscrizioni on-line entro il 

Empatia
Riesci a comprendere gli altri? 
Fai attenzione al linguaggio, ai gesti, agli atteggiamenti delle persone ? 
•	Empatia: le sue componenti e l’impatto sulle performance individuali e organizzative
•	La prospettiva neurologica allo studio dell’empatia
•	Tecniche di apprendimento dell’empatia

   QUANDO:	   martedì 7/11/17, ore 14.30 – 18.00 San Giobbe, Aula Saraceno 
                              martedì 14/11/17, ore 14.30 – 18.00 San Giobbe, Aula Saraceno 
	 	 	 	 Iscrizioni on-line entro il 2 

Persuasione
Riesci a convincere e ad avere un impatto sugli altri? 
Sai su cosa far leva durante una conversazione per ottenere supporto?
•	Persuasione: come si manifesta e l’impatto sulle performance
•	Strategie per una comunicazione persuasiva
•	Tecniche per gestire in modo efficace una negoziazione

   QUANDO:	   lunedì 4/12/17, ore 14.30 – 18.00 San Giobbe, Aula Saraceno
	 	 	        	  lunedì 11/12/17, ore 14.30 – 18.00 San Giobbe, Aula Saraceno
	 	 	 	 Iscrizioni on-line entro il 
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