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Turismo e innovazione tecnologica:
introduzione, evoluzione, tendenze, scenari

Come il neuromarketing aiuta a mappare
I'engagement del turista e il suo processo
decisionale sul Web

Tripadvisor: da portale di review e UGC ad
un nuovo modello di web platform

Social media marketing: come usare i social
network nel turismo e fare business

Search Engine Optimization e search
marketing turistico: chi, cosa, come, e
perché

Search Engine Optimization e search
marketing turistico: dalla teoria alla pratica
(Esercitazione)

| GDS nel nuovo mercato digitale: da
sistemi di distribuzione a third-party
companies integrate

Il contributo tecnologico all’interno del
settore Food & Beverage

Distribuzione alberghiera e OTA: come
evolve la multicanalita nell’era del Web 4.0

Da agenzia di viaggio tradizionale a network
piu grande d'ltalia: I'evoluzione del gruppo
Bluvacanze

Da “bed bank” a piattaforma di viaggi:
come cambia il rapporto con clienti e
fornitori nel nuovo contesto competitivo

Digital CRM e guest intelligence: come
customizzare l'esperienza dell’'ospite dalla
prenotazione al check out e come gestire la
reputazione in una catena alberghiera di
lusso

Web analytics nell’hotellerie: dall’analisi
della online content navigation ai KPI
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Web analytics nell’hotellerie: applicazione a
un caso concreto (Esercitazione)

Tecnologie per la comunicazione in rete.
Sistemi di Rete e organizzazione della Rete
Internet

| protocolli applicativi

Progettazione di una base di dati.
Rappresentare dati in XML.
Motori di ricerca. Problematiche di
Sicurezza in Rete



