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(presentata nel Consiglio di Dipartimento del 12/07/2018) 

 
A cura di  

proff. Maurizio Selva e Elti Cattaruzza – Delegati all’Assicurazione della Qualità e alla Didattica DSMN 
 

 
 
Nell’ambito della didattica offerta dal DSMN, il processo di Assicurazione della Qualità del DSMN è stato 
implementato costantemente dal 2016, ed accompagnato nel 2017 con la nomina di un Delegato del 
Direttore all’Assicurazione della Qualità, di un nuovo delegato alla Didattica e la definizione di un 
organigramma completo del sistema AQ visibile presso: 
 
http://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/dipartimenti/DSMN/documenti/AQ_dipartimento/piani_e_regol
amenti/AQ-_organigramma_DSMN.pdf  
 
La presente relazione sintetizza il monitoraggio delle azioni in esito alle segnalazioni delle CPDS 2017. 
 
A seguire si riportano le fonti documentali alle quali la presente relazione fa riferimento, in particolare con 
indicazione dei verbali dei Consiglio di Dipartimento, dei collegi didattici, e delle riunioni docenti dove si sono 
esaminate le segnalazioni espresse dalla CPDS, e relative azioni/proposte per le criticità emerse    
 

 
Segnalazioni delle CPDS DSMN 2017/18 

 
Criticità di ordine generale  Azione/proposta Discussione ed interventi 

Eccessiva generalità dei 
quesiti dei questionari 

Quesiti più chiari ed inerenti al 
corso in questione 

Verbale collegio didattico 
CM12 del 04/04/2018, p. 2; 
Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 1; Verbale 
collegio didattico CT7/CM7 del 
06/04/2018, p. 3; Verbale CdD 
del 12/04/2018, p. 7;  

Corsi e calendario didattico Dilatazione del calendario e 
adeguata pubblicità  

Verbale CdD del 21/02/2018, 
p. 13; Verbale collegio didattico 
CT6 del 05/04/2018, p. 2; 
Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 4; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 7; 

Indicazione esplicita lezioni 
obbligatorie di laboratorio 

Inserimento nel syllabus e 
pubblicità a lezione 

Verbale CdD del 13/03/2018, 
p. 12; Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 3; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 6;  

Coinvolgimento della 
componente studentesca  

Pubblicità nel sito di dip.to 
(sezione Lauree e AQ) 

Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 6. 

Incompletezza dei syllabi Integrazione delle informazioni 
nei syllabi 

Verbale CdD del 18/01/2018, 
p. 5-6; Verbale collegio 
didattico CM12 del 04/04/2018, 
p. 2; Verbale collegio didattico 



 
 
 

CT6 del 05/04/2018, pp. 2-3; 
Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 5; 

Questionari di valutazione delle 
prove d’esame 

Compilazione di un 
questionario anonimo 
contestualmente all’esame 
scritto. 

Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 3; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 7 

Sensibilizzazione alla 
compilazione dei questionari di 
valutazione 

preparazione di una o due 
slides di presentazione power-
point da includere e presentare 
agli studenti 
durante il corso 

Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 3; 

Numero sessioni di laurea 
Aggiungere una  
sessione di laurea alle tre 
tutt’ora esistenti 

Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 4; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 7; 

Numero ore di laboratorio 
didattico Aumento del numero  Verbale collegio didattico 

CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 4; 

Strumentazione laboratori 
didattici 

Incremento/rinnovo 
strumentazione 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 1; Verbale 
collegio didattico CT7/CM7 del 
06/04/2018, p. 5; Verbale CdD 
del 12/04/2018, p. 8; 

Adeguamento aule, 
attrezzature e spazi ad attività 
didattiche e di altro tipo 
 

Miglioramento delle strutture  Verbale CdD del 14/12/2017, 
pp. 7-9; 

Criticità riferite ai singoli 
CdS Azione/proposta Discussione ed interventi 

Corso di sicurezza (CT7) Incremento della fruibilità  

Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 5; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 8; 

Insegnamento di Chimica 
Fisica dello Stato Solido e delle 
Superfici (CM7) 

Migliorare la chiarezza 
espositiva e il materiale 
didattico 

Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 5; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 8; 

Livello B2 in inglese per 
l’iscrizione al corso CM7 

Migliore informativa agli 
studenti 

Verbale collegio didattico 
CT7/CM7 del 06/04/2018, p. 6; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 8; 

Fisica (CT6) Miglioramento qualitativo del 
corso  

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 2; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018;  

Laboratorio di restauro I (CT6) Miglioramento qualitativo del 
corso 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 2; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Scienze e tecnologie del 
restauro architettonico (CT6)  

Miglioramento qualitativo del 
corso 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 2; Verbale 



 
 
 

Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Storia dell’Arte Medievale 
(CT6) 

Miglioramento qualitativo del 
corso 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 2; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Discrasia tra il calendario 
didattico dell’area scientifica e 
quello dell’area umanistica 
(CT6) 

Richiesta di allineamento 
all’Ufficio Offerta Formativa 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 2; Verbale 
CdD del 12/04/2018, p. 8; 
Verbale Riunione docenti 
Dip.to 11/05/2018; 

Chimica organica (CT6)  
Aumento ore di lezione frontali 
e introduzione di una parte 
laboratoriale 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 2; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Geologia applicata al restauro 
(CT6) 

anticipare l’erogazione del 
corso al 1° anno. 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 3; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Chimica del restauro I e II 
(CT6) 

Miglioramento qualitativo del 
corso 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 3; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Chimica fisica e laboratorio 
d’indagini - mod. 2 (CT6) 

Miglioramento qualitativo del 
corso 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 3; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Chimica analitica e 
archeometria (CT6) 

Miglioramento del calendario 
del corso mediante cambio di 
semestre 

Verbale collegio didattico CT6 
del 05/04/2018, p. 3; Verbale 
Riunione docenti Dip.to 
11/05/2018; 

Chimica dei nanomateriali e 
laboratorio (CM12) 

Miglioramento qualitativo del 
corso 

Verbale collegio didattico 
CM12 del 04/04/2018, p. 2; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 8; 

Utilizzo di microorganismi nella 
sintesi di nanostrutture (CM12) 

Miglioramento erogabilità in 
modalità videoconferenza 

Verbale collegio didattico 
CM12 del 04/04/2018, p. 2; 
Verbale CdD del 12/04/2018, 
p. 8; 

 


