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Normativa 

Il Codice dell’amministrazione digitale (art. 53) (versione del 19 maggio 2026) prevede che le 
Pubbliche amministrazioni progettino e realizzino i propri siti istituzionali, secondo i principi di 
accessibilità, usabilità, reperibilità, completezza di informazione, chiarezza di linguaggio, 
affidabilità, semplicità dì consultazione, qualità, omogeneità ed interoperabilità.  
 
Per raggiungere questo obiettivo è previsto che la Pubblica Amministrazione svolga la verifica e la 
valutazione soggettiva del proprio sito (Linee guida di design per i siti internet e i servizi digitali 
della PA  - 4.4 Monitoraggio dei servizi e Manuale operativo di design per i siti e i servizi digitali 
della Pubblica Amministrazione - 4.1.3. Test di usabilità, redatti entrambi da AgiD).  L’importanza 
degli strumenti di monitoraggio come i test di usabilità viene inoltre ribadita nel Piano Triennale per 
l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026 (aggiornato nel 2026 e redatto da AgiD). 
 
In questo contesto e con queste finalità vengono quindi condotti annualmente dei test sul sito 
www.unive.it utilizzando il kit dedicato ai test di usabilità, predisposto da Designers Italia e che 
recepisce il protocollo eGLU LG, versione 2018.1. 

Obiettivi 

Grazie ai test di usabilità è possibile coinvolgere gli utenti del sito nella valutazione delle pagine 
web, permettendo loro di far emergere eventuali criticità e di collaborare nell’identificazione di 
possibili soluzioni migliorative. 
I test rappresentano un’applicazione pratica del paradigma dello Human Centered Design e 
Universal Design, permettendo di quantificare il livello di usabilità2 percepita dai partecipanti.  
 
Grazie ai test è inoltre possibile valutare il livello di accessibilità3 del sito percepito da persone 
con e senza disabilità fisiche e/o cognitive. Anche questo riscontro è fondamentale, poichè il sito 
web www.unive.it è progettato seguendo la logica dell’accessibilità by design, con il fine di 
garantire che ogni sezione web sia concepita per essere fruibile universalmente, aderendo quindi 
ai principi di inclusione e design for all. 

Modalità di svolgimento 

Il personale del Settore Web dell’Università Ca’ Foscari conduce annualmente i test di usabilità 
sul proprio sito www.unive.it e sui siti tematici all’interno del proprio dominio, nella consapevolezza 
che il sito web è uno dei principali canali di comunicazione dell’Ateneo e che i test sono uno 
strumento fondamentale per confrontarsi con gli utenti e per migliorare realmente le pagine web. 

 
2 L’usabilità è “il grado in cui un prodotto può essere usato da particolari utenti per raggiungere certi obiettivi con 
efficacia, efficienza, soddisfazione in uno specifico contesto d’uso” (ISO 9241-210:2010). 
3 L’accessibilità è “la capacità dei sistemi informatici ivi inclusi i siti web e le applicazioni mobili, nelle forme e nei 
limiti consentiti dalle conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza 
discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o 
configurazioni particolari” (Legge 9 gennaio 2004, n. 4, art. 2). 

https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2026-04-20/_rst/capo5_sezione1_art53.html
https://docs.italia.it/italia/design/lg-design-servizi-web/it/versione-corrente/requisiti.html#monitoraggio-dei-servizi
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/manuale-operativo-design-docs/it/versione-corrente/doc/ricerca-progettuale/ricerca-primaria/test-di-usabilita.html
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/piano-triennale
https://designers.italia.it/risorse-per-progettare/validare/test-di-usabilita/
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Nel 2026 i test sono stati condotti tra il 15 maggio e il 6 luglio. 
Per agevolare la partecipazione degli utenti, è stata offerta la possibilità di svolgere il test in 
presenza oppure online (via Google Meet), garantendo così l’inclusione anche di soggetti 
impossibilitati a recarsi nella sede del test per ragioni personali o disabilità fisiche.  
Durante i test online, i partecipanti hanno mostrato il proprio percorso di navigazione 
condividendo il proprio schermo. Al fine di garantire la serenità dei soggetti coinvolti e favorire la 
raccolta di feedback spontanei, si è scelto di non ricorrere a registrazioni audio o video. In 
sostituzione, sono stati redatti esclusivamente degli appunti in forma anonima. 
Per garantire la massima accessibilità al sito www.unive.it, si è evitato l’uso della piattaforma 
eGLU-box PA. In questo modo è stato possibile evitare potenziali barriere tecniche derivanti 
dall’impiego di software di test esterni, permettendo di monitorare l’effettivo livello di usabilità e 
accessibilità delle pagine web, anche qualora i partecipanti avessero utilizzato le proprie tecnologie 
assistive.  
 
Il test era composto da sei task (obiettivi) inerenti a sezioni web ritenute potenzialmente critiche, 
soprattutto da un punto di vista della visibilità dei contenuti all’interno delle attuali strutture 
informative, o a sezioni che sono state aggiornate di recente (anche in seguito alle segnalazioni 
raccolte nei test condotti negli anni precedenti) o che sono ancora in fase di prototipazione.  
 
È stata testata la versione desktop del sito italiano www.unive.it e dei relativi siti tematici. 
Ogni task richiedeva di trovare una specifica informazione online sui diversi siti tematici del 
dominio unive.it. È stato richiesto ai partecipanti di iniziare la navigazione dalla homepage di 
www.unive.it oppure dalla homepage del sito tematico oggetto del singolo task. 
Per misurare l’effettiva usabilità dei menù e della struttura informativa, è stato richiesto di non 
utilizzare alcun motore di ricerca, né interno né esterno al sito.  
 
Durante lo svolgimento del test i partecipanti hanno avuto la possibilità di comunicare i propri 
dubbi, indicare criticità e punti di forza delle pagine web ed esprimere il proprio feedback sul sito 
nel suo complesso. 

Campione di utenti 

Nell’edizione 2026 hanno partecipato al test 20 utenti.  
 
La selezione dei partecipanti ha richiesto una mappatura preliminare della tipologia degli utenti del 
sito, basata sulla combinazione di tre parametri: il ruolo all’interno dell’Ateneo (studenti, 
docenti/ricercatori o personale tecnico-amministrativo), la nazionalità (italiana o non italiana) e le 
abilità fisiche/cognitive (con o senza disabilità). 
Dall’incrocio di questi parametri sono stati definiti i seguenti gruppi di partecipanti: 

● studenti cafoscarini senza disabilità e di nazionalità italiana; 
● docenti o ricercatori cafoscarini senza disabilità e di nazionalità italiana; 
● rappresentanti del personale tecnico amministrativo dell’ateneo senza disabilità e di 

nazionalità italiana; 
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● componenti della comunità cafoscarina con disabilità e di nazionalità italiana (sono state 
coinvolte persone con disabilità motoria, visiva, con Disturbi Specifici dell'Apprendimento - 
DSA e con Bisogni Educativi Speciali - BES); 

● componenti della comunità cafoscarina di nazionalità non italiana (con conoscenza 
dell’italiano a livello almeno B2); 

 
Ciascun gruppo è stato rappresentato da 4 partecipanti. 
 
Il 90% dei partecipanti ha dichiarato di utilizzare internet e il sito web www.unive.it più volte al 
giorno. Solo il 10% ha dichiarato di usare internet e il sito unive.it una volta al giorno. 
 
Rispetto alle edizioni passate, i partecipanti a questa edizione del test hanno una maggiore 
conoscenza pregressa del sito dell’Ateneo. È stato ricercato un tale livello di familiarità per poter 
sottoporre a verifica sezioni web ritenute particolarmente critiche e per convalidare prototipi di 
revisione di pagine web attualmente online. 

http://www.unive.it/
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Criticità rilevate e interventi migliorativi 

Nella tabella seguente sono riassunte le criticità rilevate dagli intervistati durante lo svolgimento dei task e gli interventi attuati in collaborazione 
con gli uffici a presidio delle diverse sezioni del sito web www.unive.it, per migliorare il livello di usabilità e accessibilità. 

Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 

Task 1 
Sei iscritto/iscritta al corso di laurea in 
Economia aziendale [ETR11].  
Trova il nome del docente coordinatore del 
corso / del collegio didattico. 
 
● Risposta: Antonio Proto 
● Url: https://www.unive.it/web/it/8625 

oppure https://www.unive.it/data/it/8627 
 

● alcuni partecipanti si sarebbero attesi di 
trovare l’informazione nella homepage del 
corso di laurea, eventualmente tra i 
“bollini” descrittivi del corso o tra gli 
accessi veloci (ma in questo caso perché 
influenzati da ricerche pregresse e perchè 
associano i docenti agli insegnamenti) 

● nonostante l’aspettativa iniziale i 
partecipanti hanno trovato l’informazione 
richiesta, per cui non è stato necessario 
fare alcun intervento migliorativo. Inoltre il 
nome del coordinatore del corso è già 
indicato nella pagina Presentazione, la 
landing page delle attività promozionali 

Task 2 
Sei uno studente del Collegio internazionale e 
vuoi seguire il ciclo di seminari offerti per 
integrare la tua formazione. 
In quale lingua si tengono i seminari? 
 
● Risposta: inglese 
● Url: https://www.unive.it/pag/49304  

Definizione fornita ai partecipanti: il Collegio 
Internazionale Ca' Foscari è una Scuola Superiore 
di Ateneo che forma giovani laureati e laureate di 

● molti partecipanti avrebbero voluto trovare 
un riferimento ai College Workshop nella 
pagina Il Collegio, dove sembra vengono 
descritte tutte le attività proposte dal 
Collegio, o nella pagina Programma 
Culturale 

● alcuni partecipanti hanno trovato 
disorientante il titolo in inglese della pagina 
all’interno di un sito in italiano. Hanno 
suggerito di introdurre un sottotitolo nella 
pagina per rendere più immediato cosa 

● la sezione web del Collegio Internazionale 
è stata revisionata e sostituita con un sito 
tematico autonomo; nella revisione sono 
stati presi in considerazione i feedback 
raccolti sull'organizzazione dei contenuti e 
sui titoli delle pagine 

https://www.unive.it/web/it/8625
https://www.unive.it/data/it/8627
https://www.unive.it/collegiointernazionale
https://www.unive.it/pag/49304
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Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 
eccellenza selezionati fra studenti particolarmente 
meritevoli e dotati di talento 

sono i College workshop (es. Corsi e 
seminari per studenti) 

● alcuni partecipanti sono stati disorientati 
dalla struttura di navigazione, non hanno 
compreso il rapporto tra le pagine del 
Collegio e i contenuti del menu Didattica. 
Non hanno inoltre apprezzato il dover 
spezzare la navigazione per accedere alle  
singole sottosezioni 

Task 3 
Sei iscritto/iscritta al corso di laurea in 
Informatica [CTR3] e vuoi partecipare al 
programma di Doppio diploma in European 
Computer Sciences. 
Sei iscritto al primo anno, puoi partecipare al 
bando? 
 
● Risposta: si 
● Url: https://www.unive.it/web/it/9091 

oppure 
https://www.unive.it/web/fileadmin/user_u
pload/cdl_cdlm/doppi_diplomi/documenti-
graduatorie/2026/Allegato_A_ITA.pdf 
oppure 
https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_u

● nessuna criticità ● non è stato necessario alcun intervento 
migliorativo 

https://www.unive.it/web/it/9091
https://www.unive.it/web/fileadmin/user_upload/cdl_cdlm/doppi_diplomi/documenti-graduatorie/2026/Allegato_A_ITA.pdf
https://www.unive.it/web/fileadmin/user_upload/cdl_cdlm/doppi_diplomi/documenti-graduatorie/2026/Allegato_A_ITA.pdf
https://www.unive.it/web/fileadmin/user_upload/cdl_cdlm/doppi_diplomi/documenti-graduatorie/2026/Allegato_A_ITA.pdf
https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/ateneo/internazionale/documenti/off-form-int/doppi_diplomi/2026/Allegato_A_ITA.pdf
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Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 

pload/ateneo/internazionale/documenti/of
f-form-
int/doppi_diplomi/2026/Allegato_A_ITA.p
df 

 
Definizione fornita ai partecipanti: un Doppio 
diploma è un programma internazionale organizzato 
in collaborazione con Atenei internazionali, che 
prevedono la frequenza di un periodo di studio 
all'estero presso l’ateneo partner. Al termine del 
percorso i/le partecipanti ottengono due titoli 
accademici 
 
Task 4 
Sei iscritto/iscritta alla laurea magistrale in 
Global Accounting and Finance [EMR16] e 
vuoi integrare la tua formazione partecipando 
alle Microcredenziali.  
L’iscrizione è facoltativa? 
Per svolgere questo task ti chiediamo di 
navigare il nuovo prototipo del sito del corso 
di laurea magistrale 
 
● Risposta: no, obbligatoria 
● Url: https://wwwt.unive.it/web/it/18295  

● nessuna criticità evidenziata ● visto l’alto apprezzamento del prototipo 
condiviso durante il test, sono state 
aggiornate le pagine di snodo “Iscriversi”, 
“Studiare” e “Qualità” dei siti dei corsi di 
laurea e laurea magistrale, versione in 
italiano e in inglese. È stato inoltre 
revisionato il menu “Laurearsi”, sia da un 
punto di vista contenutistico (in 
collaborazione con l’ufficio competente) 
che strutturale (applicando il template delle 
nuove pagine di snodo) 

https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/ateneo/internazionale/documenti/off-form-int/doppi_diplomi/2026/Allegato_A_ITA.pdf
https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/ateneo/internazionale/documenti/off-form-int/doppi_diplomi/2026/Allegato_A_ITA.pdf
https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/ateneo/internazionale/documenti/off-form-int/doppi_diplomi/2026/Allegato_A_ITA.pdf
https://www.unive.it/pag/fileadmin/user_upload/ateneo/internazionale/documenti/off-form-int/doppi_diplomi/2026/Allegato_A_ITA.pdf
https://wwwt.unive.it/web/it/18295
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Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 

Task 5 
La Ca’ Foscari School for International 
Education (SIE) organizza la Summer School 
in lingua e cultura italiana per gli studenti 
internazionali.  
Quali sono le date di inizio e di fine di questa 
Summer School? 
 
● Risposta: Date: 6 luglio – 31 luglio 2026 

(4 settimane) 
● Url: https://www.unive.it/web/it/16975 

 
Approfondimento task 5 
A termine del task 5 è stato condiviso un 
prototipo per una nuova voce di menù che 
raggruppi al suo interno i contenuti dei menu 
Lingua italiana e Summer@SIE 

● la quasi totalità dei partecipanti non ha 
compreso la distinzione dei contenuti 
dei menù Lingua italiana e 
Summer@SIE. Hanno affermato inoltre 
di aver cercato l’informazione richiesta 
procedendo per tentativi.  

● un utente ha segnalato che il menù 
della SIE è troppo ricco di elementi e 
che la lettura delle singole voci non è 
immediata (l’attenzione viene attirata 
dagli elementi atipici, come la “@” nel 
titolo Summer@SIE) 

● in merito al prototipo condiviso: più 
della metà dei partecipanti ha 
apprezzato la proposta di una voce di 
menù unica. Solo alcuni partecipanti 
avrebbero voluto mantenere due voci 
distinte, purché vengano rese più 
parlanti le etichette relative 

● i feedback ricevuti sono stati condivisi 
con l’ufficio competente e verranno 
tenuti in considerazione per una futura 
revisione delle voci di menù, connessa 
ad una più ampia revisione dei 
contenuti del sito 

https://www.unive.it/cfsie
https://www.unive.it/cfsie
https://www.unive.it/web/it/16975
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Task Criticità connesse ai task Interventi migliorativi messi in atto 

Task 6 
Ti laurei a giugno 2026. Per la tua tesi di 
laurea magistrale hai scelto di condurre 
un’indagine sulla disparità di genere nel mondo 
dello sport.  
Esiste un premio di laurea per le tesi sulla 
disparità di genere? 
 

● Risposta: si, Miriam Bertoli 
● Url: https://www.unive.it/pag/8325/ 

● la maggior parte dei partecipanti non ha 
compreso il motivo per cui alcuni 
premi/borse siano pubblicati al di fuori 
della pagina web “Borse, premi di 
studio e di laurea, altri bandi”, che 
hanno invece percepito come esaustiva 
e completa di tutte le possibili offerte. È 
stato richiesto di poter consultare tutte 
le offerte all'interno di un'unica pagina 
("Borse, premi di studio e di laurea, altri 
bandi"); i partecipanti hanno inoltre 
suggerito di sfruttare la pagina "Borse 
di studio, premi e incentivi" per 
segnalare eventuali borse/premi in 
evidenza o in scadenza 

● la maggior parte dei partecipanti non si 
sarebbe aspettato di trovare nella 
sezione web "Iscrizioni, tasse e 
agevolazioni" anche le informazioni sui 
premi di laurea, in quanto avevano 
associato questa tipologia di premi  ad 
un momento successivo della propria 
carriera. Avrebbero voluto trovare i 
premi di laurea nella sezione web 
dedicata alla prova finale o nel menù 
Laurearsi dei singoli corsi 

● i feedback raccolti sono stati condivisi 
con l’ufficio competente. È stata 
registrata la necessità di mantenere 
l’attuale modalità di pubblicazione delle 
informazioni, in quanto risponde a 
specifici accordi con gli enti finanziatori. 
Per rendere però più facilmente 
consultabili le borse e i premi pubblicati 
alla pagina “Borse di studio, premi e 
incentivi” sono stati depubblicati i 
contenuti scaduti; è stato inoltre inserito 
nella pagina “Borse, premi di studio e di 
laurea, altri bandi” un link alle borse e 
premi in evidenza 

● nella revisione del menu Laurearsi nei 
siti dei corsi di laurea e laurea 
magistrale è stata data una nuova 
evidenza alle iniziative rivolte ai 
laureandi, compresi i premi di laurea 

https://www.unive.it/pag/8325/
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Sono state prese in considerazione anche le seguenti osservazioni non strettamente connesse ai task, espresse dai partecipanti durante 
l’esecuzione del test. 

Altre criticità e osservazioni Interventi migliorativi messi in atto 

● task 3: un partecipante suggerisce di modificare l’ordine delle 
righe della tabella riassuntiva del doppio diploma per migliorarne 
la lettura: 

o tipologia di accordo, università partner 
o modalità di selezione, chi si può candidare, periodo 

mobilità, durata mobilità 
o tasse universitarie, laurea, titoli conseguiti 

● secondo quanto suggerito sarebbe necessario solamente anticipare 
la riga delle università partner, mantenendo l’ordine esistente delle 
altre voci. Visto però che la totalità dei partecipanti ha apprezzato la 
chiarezza della tabella e che l’Ateneo partner è indicato nel titolo 
della pagina e/o nella sezione “Il programma in breve”, non si è 
ritenuto necessario procedere con la modifica suggerita 

● nella pagina Lauree e lauree magistrali la visibilità del filtro 
dell’anno accademico è stata ritenuta insufficiente dalla metà dei 
partecipanti. Alcuni partecipanti hanno dichiarato che risulta 
impercettibile rispetto agli ambiti di studio, contraddistinti da un 
colore e scritti con un font di dimensione e peso maggiore.  
Solo un partecipante ha affermato che il filtro è reso evidente dal 
menu a tendina 

● a seguito dei test svolti nel 2025 era stata aumentata la visibilità del 
filtro dell’anno accademico. Visto il feedaback degli utenti,verrà 
effettuata una nuova analisi sulla visibilità del filtro per valutare 
nuovi interventi migliorativi 

● un paio di utenti hanno segnalato che alcune informazioni, 
ritenute strategiche per la promozione dei corsi di laurea/laurea 
magistrale, in realtà non vengono citate nella pagina 
presentazione (es. microcredenziali, borse di studio specifiche,..) 

● è stato condiviso il feedback con l’ufficio competente affinché possa 
essere tenuto in considerazione nella promozione della prossima 
offerta formativa 

https://www.unive.it/data/8321/
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● task 6: alcuni partecipanti hanno richiesto che nel menù 
Laurearsi dei siti dei corsi di laurea venga data un’evidenza 
maggiore ai premi (trovando il link attuale con immagine poco 
evidente). Due partecipanti hanno affermato di non essere a 
conoscenza dell’esistenza dei premi di laurea 

● è in corso la revisione della pagina Laurearsi dei siti dei corsi di 
laurea, in collaborazione con il Settore Carriere Studenti L e LM, 
al fine di rendere più immediato l’accesso ai contenuti relativi alla 
conclusione degli studi agli studenti  

● navigando la pagina Lauree e lauree magistrali utilizzando un 
software di voice over è emerso che le icone non vengono 
descritte chiaramente. Non è chiaro che le prime icone proposte 
siano una legenda e va migliorata anche l’associazione tra le 
icone e i nomi dei singoli corsi 

● è stata pianificata una revisione  complessiva della pagina 
Lauree e lauree magistrali con l’obiettivo di renderla 
maggiormente accessibile 

● durante la navigazione i partecipanti hanno usato i percorsi molto 
raramente, preferendo scorrere le singole homepage e usando 
gli accessi veloci o i menu di primo livello. Chi ha utilizzato i 
percorsi non è riuscito a individuare con immediatezza la voce di 
suo interesse 

● si prevede di approfondire il reale utilizzo dei percorsi di 
navigazione (anche tramite l’analisi dei dati sulle visite al sito) e 
di valutarne la struttura in altri siti web di atenei nazionali e 
internazionali, al fine di individuare i nuovi trend di pubblicazione 
di questa tipologia di pagina 
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Tasso di successo e rilevazione dell’usabilità percepita 

Il tasso di successo dei task, misurato tramite il test, offre un'indicazione sull’usabilità del sito.  
I task sono stati ritenuti superati al raggiungimento dell’informazione richiesta entro 4 minuti (tempo 
massimo previsto per lo svolgimento) ed entro 4 tentativi (numero massimo di tentativi falliti). 
Quest’anno si sono voluti sfruttare i test per verificare se le criticità individuate per determinate 
pagine/sezioni web fossero percepite come tali anche per gli utenti del sito. I test sono stati inoltre 
occasione per condividere con gli utenti due  prototipi di revisione di pagine attualmente online. Lo 
scopo principale è stato quello di verificare se i prototipi possano realmente migliorare l’usabilità e 
la navigabilità di determinate sezioni web. 
 
Si segnala che un partecipante ha preferito concludere anticipatamente il test perchè il livello di 
difficoltà percepito era tale da impedire la navigazione sul sito.  
Il partecipante aveva da poco cominciato ad utilizzare un sistema di voice over per navigare sul 
web. Il nuovo sistema però, si è rivelato poco efficace. L'utente ha affermato che con questo 
sistema risulta complicato individuare le scorciatoie da tastiera e procedere in modo lineare con la 
navigazione. In ogni caso, ha deciso di sostenere il testo utilizzando questo strumento, 
riscontrando le difficoltà già viste per la navigazione generale del web. 
In alcuni casi, inoltre, il partecipante ha riscontrato delle effettive complicazioni nel sito, come nella 
pagina Lauree e lauree magistrali dove la lettura delle icone nella legenda non è risultata chiara. 
Il partecipante ha infine condiviso la sua esperienza personale di navigazione sul sito unive.it 
affermando che quando utilizza il motore di ricerca interno al sito non riscontra le difficoltà e le 
criticità che sono emerse durante la navigazione con il sistema di voice over. 
 
Non avendo completato il test, il tasso di successo e la rilevazione dell’usabilità percepita non sono 
quindi stati misurabili. 
 
Considerando la totalità dei task svolti (6 task moltiplicato per 19 partecipanti) è da segnalare che 
per il 72% dei task i partecipanti non avevano mai cercato sul sito www.unive.it l’informazione 
richiesta, per il 15% dei task avevano già cercato l’informazione richiesta e solo per il 13% dei task 
avevano cercato qualcosa di simile.  

Tasso di successo medio complessivo 

● Tasso di successo medio dei task: 73%,  
● N° di task superati con successo sul totale dei task: 83/114. 

Si registra una diminuzione del tasso di successo medio rispetto a quelli ottenuti negli anni 
precedenti (87% nel 2025, 86% nel 2024, 68,5% nel 2023, 86% nel 2022, 80,5% e nel 2021).  
In fase di progettazione del test era stata prevista una diminuzione del tasso di successo medio, 
avendo deliberatamente incluso due task relativi ad aree del sito ritenute particolarmente critiche. 
Tale scelta è stata dettata dall’esigenza di raccogliere feedback diretti dai partecipanti per 
individuare la soluzione migliore, in termini di usabilità e accessibilità, per riorganizzare le singole 
sezioni web. 

Tuttavia, considerando che il 72% dei partecipanti non aveva mai cercato l’informazione richiesta 
sul sito web unive.it, il tasso di successo raggiunto rappresenta un valore positivo. Ne deriva che, 

http://unive.it/
http://unive.it/
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al netto di sezioni circoscritte, che richiedono una revisione, la struttura complessiva del sito 
mantiene standard positivi in termini di usabilità e accessibilità. 

Tasso di successo medio dei task per categoria di partecipante 

Studenti 
cafoscarini 

senza disabilità 
di nazionalità 

italiana 

Docenti o 
ricercatori 
cafoscarini 

senza disabilità 
di nazionalità 

italiana 

Personale 
tecnico 

amministrativo 
senza disabilità 
di nazionalità 

italiana 

Componenti 
della comunità 

cafoscarina con 
disabilità e di 

nazionalità 
italiana 

Componenti 
della comunità 
cafoscarina di 

nazionalità non 
italiana 

 
 

79% 75% 71% 55% 79% 
 
Il tasso di successo medio delle singole categorie di partecipanti è abbastanza uniforme 
(compreso nel range tra il 71% e il 79%), tranne per i componenti della comunità cafoscarina con 
disabilità di nazionalità italiana, i quali hanno raggiunto il più basso tasso di successo medio (55%). 
Strutture di navigazione poco chiare e collocazione non uniforme di contenuti simili ha disorientato 
maggiormente le persone con disabilità. 

Tasso di successo medio per singolo task 

Task 4  

Studenti 
cafoscarini 

senza 
disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Docenti o 
ricercatori 
cafoscarini 

senza 
disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Personale 
tecnico 

amministra
tivo senza 

disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Componen
ti della 

comunità 
cafoscarin

a con 
disabilità e 

di 
nazionalità 

italiana 

Componen
ti della 

comunità 
cafoscarin

a di 
nazionalità 

non 
italiana 

Totale di 
tutti i 

partecipant
i 

1 100% 100% 100% 66% 75% 89% 
2 75% 75% 50% 0% 75% 58% 
3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
5 100% 75% 50% 66% 100% 79% 
6 0% 0% 25% 0% 25% 10% 

Con un tasso di successo medio contenuto (10%), il task 6 ha confermato le forti criticità ipotizzate 
circa l’organizzazione delle informazioni su borse, premi di studio e di laurea.  
Il task 2, attestatosi su un valore del 58%, ha sottolineato la necessità di una revisione della 
sezione del Collegio Internazionale. I test hanno permesso di acquisire feedback utili per 
l’aggiornamento del sito, che era un’attività già programmata con l’ufficio competente.  

 
4 Vedi tabella Criticità rilevate e interventi migliorativi, pagine 5-11 
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Si segnala infine che il task 5 è stato superato al secondo tentativo dal 68% dei partecipanti. 
Questo dato sottolinea la necessità di intervenire sulla struttura dei menù della SIE, anche se il 
tasso di successo medio è alto (79%). La nuova struttura dovrà garantire agli utenti una 
navigazione consapevole ed efficace, limitando i casi di reperimento casuale delle informazioni. 

Punti di forza emersi 

La maggioranza dei partecipanti ha apprezzato titoli più estesi, privilegiando la descrizione più 
dettagliata dei contenuti della pagina. Ha affermato inoltre che questa tipologia di titoli permette un 
orientamento più preciso all’interno del sito. Molti hanno dichiarato che la lunghezza del titolo 
“Docenti, organi e rappresentanze studentesche” in realtà non viene percepita come 
estremamente lunga, soprattutto quando si consulta il sito da desktop.  
Solo un partecipante ha affermato di leggere solo la prima parte dei titoli percepiti come troppo 
lunghi.  
Solo un partecipante ha affermato di preferire titoli brevi e di cliccare la pagina per approfondire i 
suoi contenuti; in questo caso ha affermato di apprezzare i sottotitoli perché più immediati. 
 
La quasi totalità dei partecipanti ha molto apprezzato lo schema riassuntivo presente nelle pagine 
dei doppi diplomi (task 3), ritenendolo utile per ottenere in modo immediato le principali 
informazioni sul doppio titolo.  
Alcuni utenti hanno sottolineato inoltre come l'uso del grassetto nella tabella aiuti sensibilmente la 
navigazione e la comprensione dei contenuti. 
 
Il prototipo condiviso nel task 4 della pagina di snodo Studiare è stato molto apprezzato dalla quasi 
totalità dei partecipanti. Hanno registrato un miglioramento della navigabilità del menù, reso 
possibile anche dal raggruppamento delle informazioni in sezioni coerenti. È stata apprezzata 
anche la chiarezza visiva del prototipo condiviso.  
 
Il prototipo condiviso nel task 5 invece, ha visto maggiormente divisa l’opinione dei partecipanti. 
Poco più della metà dei partecipanti ha preferito la nuova versione, ritenendo che questa 
organizzazione sia più immediata e intuitiva.  
Alcuni partecipanti però hanno preferito la versione attuale perché da evidenza in modo più 
immediato alle due tipologie di attività offerte. Tuttavia preferirebbero che i titoli dei due menù 
fossero più parlanti o che venissero integrati con dei sottotitoli. 
 
E’ emerso che l’area riservata e il menù di primo livello sono molto accessibili, anche se navigati 
con l’ausilio di tecnologie assistive. 
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Valutazione di gradimento tramite i questionari NPS e SUS 

In conclusione del test, ai partecipanti sono stati proposti alcuni quesiti, basati su Net Promoter 
Score e System Usability Scale, per rilevare una valutazione generale del sito web di Ca’ Foscari 
in base alla loro esperienza. Di seguito i risultati raccolti. 

Net Promoter Score (NPS) 

Il questionario NPS serve a misurare l’intenzione d’uso di un sito e si esplica nel modo seguente: 
 

● quesito: con quanta probabilità consiglieresti questo sito a un amico o a un conoscente?  
● scala di valutazione: da 1 (minimo) a 10 (massimo). 

 
Il punteggio totale NPS che si ottiene come risultato può distribuirsi tra -100 e +100 e dovrebbe 
essere auspicabilmente positivo.  
Nel test del sito web di Ca’ Foscari sono state ottenute le seguenti valutazioni: 
 

● risultati: 
o promotori (valutazioni pari a 9 o 10): 55%; 
o neutri (valutazioni pari a 7 o 8): 25%; 
o detrattori (valutazioni pari o inferiore a 6): 15%; 
o totale NPS (promotori - detrattori): +40 

 
Il valore ottenuto è positivo e in crescita rispetto al 2025 (+21), al 2024 (+20) e al 2023 (+14,82). 
Si osserva un andamento positivo che, con progressione costante, sta riconducendo il livello di 
apprezzamento del sito verso i valori rilevati nel 2022 (+52). 
 
Di rilievo l’esito del test NPS scorporato per le varie categorie di partecipanti. 
 

 Studenti 
cafoscarini 

senza 
disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Docenti o 
ricercatori 
cafoscarini 

senza 
disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Personale 
tecnico 

amministrativ
o senza 

disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Componenti 
della comunità 

cafoscarina 
con disabilità e 
di nazionalità 

italiana 

Componenti 
della 

comunità 
cafoscarina 

di 
nazionalità 
non italiana 

Promotori 100% 25% 66% 33% 50% 

Neutri 0% 25% 33% 33% 50% 

Detrattori 0% 50% 0% 33% 0% 

Totale 
Nps 

100% -25% 66% 0% 50% 
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I valori più elevati del Net Promoter Score si sono riscontrati nel gruppo degli studenti cafoscarini di 
nazionalità italiana senza disabilità (+100), seguiti dal personale tecnico-amministrativo (+66) e 
dagli utenti internazionali (+50). Tale risultato è estremamente positivo, poiché evidenzia che la 
maggior parte delle categorie di utenti apprezza notevolmente il sito web e lo consulta con facilità. 
 
Diversamente, tra i membri della comunità cafoscarina italiana con disabilità non emerge una 
propensione definita circa l’intento d’uso del sito (NPS pari a 0). Sebbene tutti i partecipanti di 
questo gruppo abbiano riferito di consultare il sito unive.it più volte al giorno, a parità di frequenza 
d’uso, hanno manifestato opinioni discordanti e non univoche sulla qualità dell’esperienza di 
navigazione. 
 
Di particolare interesse il dato relativo a docenti e ricercatori (-25). La quasi totalità dei partecipanti 
ha dichiarato di consultare il sito unive.it più volte al giorno, ma, a differenza degli altri gruppi, 
l’intenzione d’uso risulta nettamente più bassa. Questo scostamento suggerisce l’opportunità di 
condurre un’analisi sulla reale efficacia e semplicità di consultazione delle sezioni e pagine web 
dedicate specialmente a docenti e ricercatori, al fine di poter attuare eventuali interventi 
migliorativi. 

System Usability Scale (SUS) 

Il questionario SUS misura l’usabilità percepita dai singoli intervistati e si esplica nel modo 
seguente: 
 

● quesiti: 
1. penso che mi piacerebbe utilizzare questo sito frequentemente; 
2. ho trovato il sito inutilmente complesso; 
3. ho trovato il sito molto semplice da usare; 
4. penso che avrei bisogno del supporto di una persona già in grado di utilizzare il sito; 
5. ho trovato le varie funzionalità del sito bene integrate; 
6. ho trovato incoerenze tra le varie funzionalità del sito; 
7. penso che la maggior parte delle persone possano imparare a utilizzare il sito 

facilmente; 
8. ho trovato il sito molto difficile da utilizzare; 
9. mi sono sentito a mio agio nell’utilizzare il sito; 
10. ho avuto bisogno di imparare molti processi prima di riuscire a utilizzare al meglio il 

sito; 
 

● scala di valutazione: da 1 (fortemente in disaccordo) a 5 (fortemente d’accordo). 
Il punteggio del SUS va da 0 a 100 e un risultato positivo dovrebbe essere maggiore di 68. Nel test 
del sito web di Ca’ Foscari sono state ottenute le seguenti valutazioni: 
 

● risultati: 
o voto più basso conseguito: 10; 
o voto più alto conseguito: 100; 
o totale standardizzato medio per tutti i votanti: 72 

 

http://unive.it/
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Il livello di usabilità percepita risulta quindi positivo, a conferma di quanto riscontrato negli anni 
precedenti (2025: 72, 2024: 72, 2023: 65, 2022: 71,7, 2021: 75,8).  

Totale standardizzato medio per singole categorie di partecipanti 

 
Studenti 

cafoscarini 
senza 

disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Docenti o 
ricercatori 
cafoscarini 

senza 
disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Personale 
tecnico 

amministrati
vo senza 

disabilità di 
nazionalità 

italiana 

Componenti 
della 

comunità 
cafoscarina 

con disabilità 
e di 

nazionalità 
italiana 

Componenti 
della 

comunità 
cafoscarina 

di nazionalità 
non italiana 

Totale 
standardizza
to medio 

88 58 80 57 71 

Esaminando il totale standardizzato medio relativo alle diverse tipologie di utenti, si evidenzia 
come gli studenti cafoscarini di nazionalità italiana senza disabilità e il personale tecnico-
amministrativo riscontrino un grado di usabilità molto elevato (rispettivamente 88 e 80). Anche tra i 
partecipanti internazionali emerge una valutazione positiva della semplicità di utilizzo del sito. 
Diversamente, si rileva una flessione nell’usabilità percepita dai docenti/ricercatori e dalle persone 
con disabilità; tuttavia, i valori ottenuti (rispettivamente 58 e 57) si attestano comunque su livelli di 
piena sufficienza. 

Considerato che il 50% del test era composto da task relativi a sezioni web ritenute 
particolarmente critiche, l’esito complessivo del test è da considerarsi estremamente positivo, non 
avendo determinato una riduzione nel grado di usabilità percepita. Tuttavia, la differenza registrata 
tra le diverse categorie di partecipanti evidenzia da un lato un livello di chiarezza e fruibilità 
soddisfacente per le pagine rivolte agli studenti, dall’altro l’esigenza di svolgere una analisi e 
revisione delle sezioni web destinate specificamente a docenti e ricercatori. 
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