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Scopo del documento

Questo documento ¢ lo strumento di cui si avvale il Corso di Studio (CdS) per dimostrare ai portatori di
interesse, in primo luogo agli studenti, che il Collegio Didattico ha contezza delle criticita presenti nel CdS,
attua azioni di miglioramento e ne monitora i risultati. || documento sostituisce le riflessioni contenute
abitualmente nei verbali dei Collegi Didattici in merito alle segnalazioni fatte dalla CPDS e le restituisce in
forma analitica e comunicativa.

Il documento & predisposto sulla base delle criticita rilevate nella Relazione annuale CPDS 2025 per il CdS
EM15 - Economics, Finance and Sustainability, con particolare riferimento alle pagine 39-47, tenendo conto
del Documento di analisi 2025, delle Linee guida PQA e del modello 2026. Per la criticita relativa alla
partecipazione degli studenti all’assemblea sono stati considerati anche il verbale del Collegio Didattico del
27 giugno 2025 e il verbale dell’Assemblea annuale del 17 aprile 2026.

Composizione Collegio Didattico

e prof.ssa Monica Billio - Coordinatrice
e prof.ssa Antonella Basso

e prof. Stefano Battiston

e prof.ssa Caterina Cruciani

e prof.ssa Enrica De Cian

e prof.ssa Margherita Gerolimetto

e prof. Fabio Michelucci

e prof. Andrea Minto

e prof. Stefano Tonellato

Note: il Collegio Didattico & rimasto invariato rispetto al precedente Documento di analisi. Il documento e
stato predisposto dalla Coordinatrice, con il supporto del Collegio Didattico, e sara sottoposto
all’approvazione degli organi competenti.

Parte | - Azioni in risposta alle criticita rilevate dalla Relazione annuale della
CPDS 2025

La Relazione annuale CPDS 2025 evidenzia un quadro complessivamente positivo per il CdS EM15: la media
di soddisfazione complessiva degli insegnamenti € pari a 7,9 e la CPDS non propone azioni correttive
specifiche per diverse sezioni. Sono tuttavia presenti alcune aree da monitorare o da trattare con azioni
mirate, anche quando la criticita e classificata come minore o gia in via di soluzione.

Azione 1: Monitoraggio dell’insegnamento LINGUA INGLESE [EM9015]

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 40. Valutazione complessiva quasi
sufficiente/leggermente insufficiente: giudizio di riepilogo 5,9 per gli studenti con frequenza superiore al
50%, giudizio medio complessivo 5,8; differenza marcata tra studentiitaliani e internazionali. La CPDS segnala
che nell’a.a. 2025/26 il docente & cambiato e non ritiene necessarie ulteriori azioni.
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Responsabilita: Coordinatrice del CdS; Collegio Didattico.
Azioni da intraprendere: Prendere atto del cambio di docente per I'a.a. 2025/26 e monitorare i risultati dei
questionari 2025/26, con attenzione alle dimensioni: soddisfazione complessiva, chiarezza delle modalita di
esame, interesse delle lezioni e differenze di percezione tra gruppi di studenti. In caso di persistenza di valori
sotto soglia, prevedere un confronto con il docente titolare e con gli studenti rappresentanti.
Tempi di esecuzione e scadenze: Monitoraggio sui questionari 2025/26, con verifica dopo la disponibilita dei
dati finali.
Misure di efficacia: Indicatore: giudizio complessivo e quesiti su interesse, chiarezza e modalita di esame.
Baseline: 5,8-5,9 nei questionari  2024/25. Target: valori almeno sufficienti  (>=6).
Stato di avanzamento: In corso. La principale misura correttiva € gia stata attivata tramite cambio docente;
I'efficacia sara valutata sui prossimi questionari.

Azione 2: Monitoraggio dell’insegnamento CLIMATE CHANGE AND FINANCE: METRICS TO ASSESS RISKS
AND OPPORTUNITIES [EM2095]

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 40. Giudizio quasi sufficiente per gli studenti frequentanti
(5,9), utilita delle spiegazioni 5,8 e chiarezza del docente 5,5; positivo il giudizio sulla disponibilita del docente
(7,3). La coordinatrice ha informato il docente a seguito del verbale CPDS del 26.09.2025.
Responsabilita: Coordinatrice del Cds; docente titolare; Collegio Didattico.
Azioni da intraprendere: Confermare il confronto gia avviato con il docente. Raccogliere eventuali riscontri
dagli studenti rappresentanti prima della conclusione dell’insegnamento.
Tempi di esecuzione e scadenze: A.a. 2025/26 e verifica alla disponibilita dei questionari finali.
Misure di efficacia: Indicatore: giudizi su chiarezza del docente, utilita delle spiegazioni e soddisfazione
complessiva. Baseline: 5,5-5,9 sui profili critici. Target: valori >=6,5 e riduzione di eventuali commenti aperti
critici.

Stato di avanzamento: Criticita minore gia comunicata al docente; si propone monitoraggio senza ulteriori
interventi strutturali immediati.

Azione 3: Materiali e modalita didattiche in STATISTICAL MODELS AND METHODS FOR FINANCE [EM1505]

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 40. Giudizio complessivo sufficiente (6,2), ma valutazioni
non sufficienti per interesse (5,4), utilita (5,6) e chiarezza delle lezioni (5,4). | commenti aperti riportano
segnalazioni su materiali e modalita didattiche.
Responsabilita: Coordinatrice del CdS; docente titolare; referente del curriculum di competenza.
Azioni da intraprendere: Trasmettere al docente una sintesi delle criticita emerse, invitando a valutare un
miglior allineamento tra materiale didattico, ritmo delle lezioni, esempi applicativi e prerequisiti.
Tempi di esecuzione e scadenze: A.a. 2025/26, con primo riscontro intermedio attraverso rappresentanti
degli studenti e verifica definitiva nei questionari.
Misure di efficacia: Indicatore: quesiti su interesse, utilita e chiarezza; commenti aperti. Baseline: 5,4-5,6 sui
quesiti specifici. Target: valori >=6,5 e commenti aperti non ricorrenti su materiali/modalita didattiche.
Stato di avanzamento: La CPDS non propone un’azione specifica, ma il Collegio ritiene opportuno un
semplice monitoraggio.

Azione 4: Partecipazione degli studenti all’Assemblea annuale del CdS
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Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 42; Documento di analisi 2025; verbale Collegio Didattico
27.06.2025; verbale Assemblea annuale 17.04.2026. La partecipazione 2025 era limitata a 10 studenti, in
diminuzione rispetto ai 15 del 12.04.2024. 1l Collegio 2025 ha previsto modalita duale e maggiore
pubblicizzazione in aula. Nel 2026 I'assemblea si & svolta in presenza e online, con 13 studenti in presenza e
4 da remoto, provenienti dai tre curricula.
Responsabilita: Coordinatrice del CdS; Collegio Didattico; docenti titolari degli insegnamenti; rappresentanti
degli studenti; Segreteria didattica.
Azioni da intraprendere: Mantenere la modalita duale e le altre iniziative attuate: pubblicizzare I'assemblea
durante le lezioni tramite intervento diretto dei docenti, inviare promemoria mirati e coinvolgere i
rappresentanti degli studenti nella raccolta preventiva delle segnalazioni.
Tempi di esecuzione e scadenze: Assemblea annuale 2027; preparazione nelle 3-4 settimane precedenti
I'incontro.

Misure di efficacia: Indicatore: numero di studenti partecipanti e copertura dei curricula. Baseline: 10
partecipanti nel 2025; risultato intermedio 2026: 17 partecipanti complessivi (13 in presenza, 4 da remoto),
con rappresentanza dei tre curricula. Target: mantenere o superare 17 partecipanti e garantire la presenza
di tutti i curricula.
Stato di avanzamento: Rimodulata e in corso. La modalita duale ha prodotto un miglioramento numerico
rispetto al 2025, ma la partecipazione resta da consolidare.

Azione 5: Adeguatezza delle aule e carico percepito in STOCHASTIC CALCULUS FOR FINANCE [EM5025]

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 43-44. Segnalazioni sull’insufficiente capienza delle aule
a Palazzo Moro per STOCHASTIC CALCULUS FOR FINANCE [EM5025], gia trasmesse all’Ufficio Calendari.
Inoltre, il giudizio medio sull’adeguatezza dei CFU e 5,6: 15 studenti su 44 ritengono il programma piu
impegnativo rispetto ad altri insegnamenti a parita di CFuU.
Responsabilita: Coordinatrice del CdS; referente del curriculum Quantitative Finance and Risk Management;
Ufficio Calendari; docente titolare.
Azioni da intraprendere: Per la capienza, confermare la segnalazione all’Ufficio Calendari e chiedere che
I’assegnazione dell’aula tenga conto del numero effettivo di frequentanti attesi. Per il carico percepito,
monitorare 'andamento del corso e valutare con il docente se rendere piu espliciti prerequisiti, scansione
degli argomenti e materiali di supporto, senza modificare automaticamente i CFU data la natura avanzata
dell'insegnamento.

Tempi di esecuzione e scadenze: Programmazione aule a.a. 2026/27; monitoraggio didattico a.a. 2025/26 e
2026/27.

Misure di efficacia: Indicatori: giudizio su adeguatezza aula; giudizio su adeguatezza CFU; commenti aperti.
Baseline: CFU 5,6 e segnalazioni di capienza. Target: aula adeguata nei questionari e miglioramento del
giudizio sui CFU almeno sopra la sufficienza.
Stato di avanzamento: In corso. La criticita di capienza e stata gia segnalata; il carico didattico sara
monitorato senza necessita di ulteriori interventi strutturali.

Azione 6: Uso improprio di strumenti di intelligenza artificiale negli esami open book

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 44; verbale Collegio Didattico 27.06.2025. Alcuni studenti
QEM hanno segnalato I'uso di strumenti di 1A, come ChatGPT o simili, durante esami open book, con
riferimento specifico al primo modulo di ECONOMETRICS [EM2Q05]. Il tema e stato portato all’attenzione
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del referente Economics-QEM, della Coordinatrice, della CPDS e del Comitato per la Didattica.
Responsabilita: Coordinatrice del CdS; referente Economics-QEM; docenti titolari degli insegnamenti;
Comitato per la Didattica; CPDS per monitoraggio.
Azioni da intraprendere: Questione generale che necessita di indicazioni di Ateneo, sensibilizzare i docenti a
chiarire nei syllabi e nelle istruzioni d’esame le condizioni di uso/non uso degli strumenti digitali e di IA. Per
gli scritti, valutare prove senza ausili quando coerente con gli obiettivi formativi. Informare gli studenti in
modo trasparente sulle regole di integrita accademica e sulle conseguenze dell’'uso improprio che pud
portare alla richiesta di ulteriori approfondimenti, anche in modalita differente rispetto a quella prevista per
I’'esame.

Tempi di esecuzione e scadenze: A.a. 2025/26 e 2026/27; verifica in occasione della revisione syllabi e delle
prossime sessioni d’esame.
Misure di efficacia: Indicatori: presenza di istruzioni chiare nei syllabi/prove d’esame; assenza o riduzione di
segnalazioni in assemblea e nei commenti aperti; eventuali indicazioni di Ateneo recepite.
Stato di avanzamento: In corso. Il Collegio ha preso atto della criticita e attende indicazioni generali, ma puo
gia promuovere chiarezza preventiva nelle regole d’esame. Nel corso dell’ultima assemblea il tema non &
stato sollevato.

Azione 7: Scostamento del calendario delle lezioni QEM rispetto al calendario di Ateneo

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 46-47. Nell’a.a. 2025/26 lo scostamento del calendario
QEM da quello di Ateneo, dovuto alla presenza del diploma congiunto Erasmus Mundus QEM, ha reso piu
complessa la programmazione della frequenza e degli esami. La comunicazione sull’inizio anticipato delle
lezioni non e risultata adeguatamente recepita dagli studenti.
Responsabilita: Collegio Didattico del CdS; referente Economics-QEM; Segreteria didattica di Dipartimento;
Sezione Offerta Formativa.
Azioni da intraprendere: essendo il disallineamento necessario per vincoli del programma congiunto,
predisporre una comunicazione multilivello adeguata: pagina web del CdS, avviso stabile non soggetto a
scadenza breve, email agli studenti interessati, richiamo nei syllabi e comunicazione ai docenti del curriculum.
Tempi di esecuzione e scadenze: Programmazione a.a. 2026/27, prima dell’apertura delle lezioni e delle
selezioni/immatricolazioni.

Misure di efficacia: Indicatori: chiarezza e tempestivita delle informazioni pubblicate; riduzione di
segnalazioni degli studenti; verifica della pagina web del CdS. Target: informazione stabile e chiaramente
visibile prima dell’inizio delle lezioni.
Stato di avanzamento: Da avviare/monitorare. La criticita &€ nuova nella Relazione CPDS 2025 e richiede
coordinamento tra CdS e uffici.

Azione 8: Certificati di carriera e valorizzazione di lingua di erogazione/curricula

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, quadro F comune a tutti i CdS (richiamato a pag. 47 per EM15).
Gli studenti segnalano che i certificati non valorizzano automaticamente la lingua di erogazione del CdS né
I'indirizzo/curriculum frequentato, elemento rilevante per percorsi come QEM.
Responsabilita: Ateneo; Sezione Offerta Formativa; uffici competenti; CdS per monitoraggio e segnalazione.
Azioni da intraprendere: Seguire |'evoluzione del gruppo di lavoro di Ateneo sui certificati e, per quanto di
competenza del CdS, fornire esempi puntuali delle informazioni necessarie per valorizzare correttamente
lingua del corso e curriculum. Informare gli studenti sulle modalita temporanee disponibili fino alla revisione
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dei certificati.
Tempi di esecuzione e scadenze: Primavera 2026 e successiva verifica sui nuovi certificati.
Misure di efficacia: Indicatore: disponibilita di certificati aggiornati; corretta indicazione della lingua di
erogazione e del curriculum; assenza di nuove segnalazioni dagli studenti.
Stato di avanzamento: In corso a livello di Ateneo. Il CdS monitora e segnala eventuali persistenze del
problema.

Azione 9: Insonorizzazione e qualita delle aule

Criticita di riferimento: Relazione CPDS 2025, pag. 6-7, richiamata nella premessa EM15 a pag. 39; verbale
Assemblea annuale 17.04.2026. Persistono segnalazioni sull’isolamento acustico delle aule, con impatto
negativo sullo svolgimento delle lezioni. Nel 2026 i docenti hanno confermato che la criticita & nota e gia
segnalata; sono in corso interventi parziali su alcune aule e verifiche di efficacia.
Responsabilita: Ateneo; Dipartimento; Coordinatrice del CdS per segnalazione e monitoraggio; docenti per
comportamenti mitigativi in aula.
Azioni da intraprendere: Continuare a segnalare il problema agli uffici competenti e sensibilizzare i docenti
sulluso di audio/video per limitare interferenze reciproche. Verificare I'efficacia degli interventi di
insonorizzazione gia avviati e raccogliere riscontri dagli studenti nei questionari e in assemblea.
Tempi di esecuzione e scadenze: Monitoraggio continuo; verifica dopo gli interventi sulle aule e al termine
dell’a.a. 2025/26.
Misure di efficacia: Indicatore: commenti aperti nei questionari su rumore/aule; segnalazioni in assemblea;
eventuali ticket e riscontri  tecnici. Target: riduzione delle segnalazioni ricorrenti.
Stato di avanzamento: In corso. La criticita non e interamente nella disponibilita del CdS, ma richiede
segnalazione e monitoraggio costanti.

Parte Il - Azioni in risposta alle criticita rilevate dai verbali intermedi della
CPDS

Le criticita emerse dai verbali intermedi della CPDS e richiamate nella Relazione annuale 2025 sono state
integrate nella Parte | del presente documento, in particolare per gliinsegnamenti LINGUA INGLESE [EM9015]
e CLIMATE CHANGE AND FINANCE [EM2095] e per il tema dell’uso improprio di strumenti di intelligenza
artificiale negli esami. Non risultano ulteriori criticita autonome da trattare in questa sezione.

Parte Ill - Azioni in risposta alle criticita rilevate dal Collegio Didattico e
dall’Assemblea annuale 2026

L'Assemblea annuale del 17 aprile 2026 ha fornito ulteriori elementi utili di monitoraggio, non sempre
configurabili come criticita CPDS 2025, ma rilevanti per il miglioramento continuo del CdS. Tali elementi sono
riportati come ambiti di attenzione del Collegio Didattico.

Azione 1: Rafforzamento della componente applicativa e uso di software

Criticita di riferimento: Verbale Assemblea annuale 17.04.2026. Alcuni studenti hanno chiesto maggiori
attivita pratiche su software quali Matlab, R o Stata e l'uso dei tutorati per applicazioni operative. La
Coordinatrice e i docenti hanno richiamato le opportunita offerte dagli insegnamenti opzionali, dal
Bloomberg Lab e dai database disponibili oltre agli insegnamenti opzionali dedicati ai principali software.

pag. 7/9



Responsabilita: Collegio Didattico; referenti dei curricula; docenti titolari; responsabili tutorati.
Azioni da intraprendere: Mappare le attivita applicative gia presenti nei tre curricula e renderle piu visibili
agli studenti. Valutare, dove compatibile con gli obiettivi degli insegnamenti, I'inserimento di esercitazioni
applicative o tutorati mirati. Promuovere in modo piu sistematico Bloomberg Lab, che ha anche la dotazione
di FactSet, LSEG Refinitiv.
Tempi di esecuzione e scadenze: A.a. 2026/27, con prima ricognizione entro la definizione dei syllabi.
Misure di efficacia: Indicatori: numero di insegnamenti/tutorati con componenti applicative esplicitate;
partecipazione a seminari/laboratori; feedback in assemblea e questionari.
Stato di avanzamento: Da avviare come azione di miglioramento non derivante direttamente da una criticita
CPDS.

Azione 2: Comunicazione su mobilita internazionale e opportunita specifiche QEM

Criticita di riferimento: Verbale Assemblea annuale 17.04.2026. Gli studenti QEM hanno segnalato difficolta
nel reperire online informazioni su mobilita internazionale e borse, nonché possibili disparita percepite tra
percorsi nell’opportunita di accesso.
Responsabilita: Coordinatrice del CdS; referente Economics-QEM; Ufficio mobilita/relazioni internazionali;
Segreteria didattica.
Azioni da intraprendere: Rendere pil accessibili e ordinate le informazioni sulle opportunita di mobilita
disponibili per studenti QEM e per gli altri curricula, distinguendo Erasmus+, Overseas, opportunita QEM e
programmi di doppio titolo. Rafforzare la comunicazione con anche una pagina/FAQ di riepilogo.
Tempi di esecuzione e scadenze: A.a. 2026/27, preferibilmente prima dell’apertura dei bandi principali.
Misure di efficacia: Indicatori: pagina informativa aggiornata; riduzione delle richieste ripetitive e delle
segnalazioni in assemblea.
Stato di avanzamento: Da avviare.

Azione 3: Sequenza degli insegnamenti nel curriculum Quantitative Finance and Risk Management

Criticita di riferimento: Verbale Assemblea annuale 17.04.2026. Una studentessa ha proposto di spostare
STOCHASTIC CALCULUS FOR FINANCE al secondo anno per anticipare R CODING AND FINANCE ANALYTICS.
La prof.ssa Basso ha chiarito che la struttura dipende da prerequisiti necessari e che eventuali modifiche
richiederebbero una revisione complessiva dell’offerta formativa.
Responsabilita: Referente del curriculum Quantitative Finance and Risk Management; Collegio Didattico;
docenti degli insegnamenti coinvolti.
Azioni da intraprendere: Valutare la fattibilita di anticipare R CODING AND FINANCE ANALYTICS nel primo o
secondo periodo del secondo anno, senza alterare la progressione dei prerequisiti fondamentali. Mantenere
monitorata la percezione degli studenti sulla sequenza degli insegnamenti.
Tempi di esecuzione e scadenze: Valutazione preliminare in vista della programmazione didattica 2026/27 o
successiva.

Misure di efficacia: Indicatori: esito della valutazione di fattibilita; eventuale modifica di collocazione;
feedback degli studenti.
Stato di avanzamento: Da valutare. Non si propone al momento un intervento strutturale, quale un revisione
complessiva del percorso.
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Fonti documentali considerate

e Relazione annuale CPDS Dipartimento di Economia 2025, in particolare pagine 39-47 e sezioni
comuni richiamate dal CdS EM15.

e Documento di Analisi dei Risultati della Compilazione dei Questionari sulle Opinioni degli Studenti
2025 per EM15.

e Linee Guida sul Monitoraggio Annuale, sul Riesame Ciclico dei CdS e sul Documento di Analisi dei
risultati della compilazione dei questionari sulle opinioni degli studenti, PQA.

e Verbale del Collegio Didattico di Economics, Finance and Sustainability del 27 giugno 2025.

e Verbale dell’Assemblea annuale del Corso di laurea in Economics, Finance and Sustainability del 17
aprile 2026.
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