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Scopo del documento 
Questo documento è lo strumento di cui si avvale il corso di studio (CdS) per dimostrare ai portatori di 

interesse, in primo luogo gli studenti, che il Collegio Didattico ha contezza delle criticità presenti nel CdS e 

che attua azioni di miglioramento e ne monitora i risultati.  

Questo documento sostituisce le riflessioni contenute abitualmente nei verbali dei Collegi Didattici in merito 

alle segnalazioni fatte dalla CPDS e le restituisce in forma più analitica e comunicativa. 

Composizione Collegio Didattico 
● prof. Massimiliano Nuccio- Coordinatore

● Prof. Daria Arkhipova

● Prof. Monica Calcagno

● Prof. Giulia Cancellieri

● Prof. Valentina Fava

● Prof. Andrea Stocchetti
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Parte I – Azioni in risposta alle criticità rilevate dalla Relazione Annuale 

della CPDS 

Le seguenti criticità sono state segnalate nella Relazione Annuale della CPDS dello scorso anno da p.50 a 

pag. 54. Essendo il corso al primo anno di attività si riportano solo le criticità relative al vecchio curriculum 

di EM13 con possibili effetti su EM17 o con azioni rimodulate e ripensata sul nuovo CdS. La maggioranza 

delle azioni risulta risolta e permangono solo le azioni passate che hanno bisogno di un arco temporale 

maggiore per comprenderne correttamente la risoluzione. Si aggiunge il fatto che dal 2025/26 il CdS ha 

cambiato ancora denominazione e struttura diventando EMR17 (IMaCC) 

Azione 1 (Azione 1 pag 50, relazione 2023): 

Obiettivo o Criticità di riferimento: Revisione piani di studio al fine di eliminare sovrapposizioni, rivedere 

numero cfu per insegnamento, collocazione degli insegnamenti nel piano di studi. 

Livello di criticità: minore 

Responsabilità: Coordinatore/referenti, CdS 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: Sono state attuate nell’anno 2022/2023 le revisioni dei piani 

distudio per l’anno 2023/2024 proposte in previsione della avvenuta trasformazione dei tre curricula in tre 

distinti CdS che sembrano aver migliorato la situazione. Dalla documentazione completa necessaria ai fini 

dello scorporo dei tre curricula si evince in particolare una spartizione migliorativa nella collocazione degli 

insegnamenti del primo anno. Il piano frequenza con contenuti e carico didattico sono stati approvati dal 

Dipartimento, Presidio e Ministero. Dai questionari agli studenti emerge una buona adeguatezza dei crediti 

formativi dei corsi rispetto all’impegno complessivo di studio richiesto (giudizio medio del CdS 7,8), mentre 

non è più presente da parte degli studenti una lamentala per le sovrapposizioni con altre lezioni. Non sono 

attualmente disponibili i dati relativi all’indicatore iC01 relativo alla percentuale di studenti iscritti entro la 

durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40CFU, su cui però si mantiene la dovuta attenzione. 

Tempi di esecuzione e scadenze: a.a. 2024/2025. Serve almeno un anno per valutare più attentamente la 

distribuzione dei contenuti nel nuovo CdS EM17 e almeno due anni per valutare l’adeguatezza del carico 

didattico del secondo anno. 

Misure di efficacia: L’analisi al piano di frequenza e dei questionari agli studenti per l’a.a. 2024/2025 (in 

particolare degli indicatori sull’adeguatezza dei crediti formativi e sovrapposizione corsi presenti nei 

questionari di valutazione) ha mostrato ancora qualche criticità. Tuttavia, il cambiamento della struttura del 

CdS dovrebbe risolvere questo problema in quanto c’è stata una verifica preliminare di sillabi e contenuti 

con tutti i docenti del I anno di IMACC in data 20/05/2025.  

Stato di avanzamento: Avviata e non conclusa. Il 25/26 sarà il I anno per IMACC e sarà perciò necessario 

continuare le verifiche al piano frequenza. 

Azione 2 (Azione 2 pag 50, relazione 2023): 

Obiettivo o Criticità di riferimento: Rapporto docenti/studenti pesato per le ore di docenza 

Livello di Criticità: minore 
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Responsabilità: Coordinatore/referenti, CdS 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: le assunzioni di docenti effettuate in vista dello scorporo del CdS 

hanno iniziato a mostrare gli effetti positivi sugli indicatori (iC27 e iC28). Il rapporto docenti/studenti per le 

ore di docenza (quest’anno pari a 19,3 rispetto all’anno scorso 27,4) e per gli insegnamenti del primo anno 

(19,3 rispetto a 14,6 dell’anno precedente), risulta anche inferiore rispetto alla media di Ateneo (33,2), alla 

media nazionale (23,4), e alla media di area geografica (27,0). Il miglioramento (i.e., la riduzione) di questo 

indicatore è il risultato di due fattori principali. In primo luogo, l'indicatore riflette le politiche di assunzione 

adottate negli ultimi anni, e il Collegio auspica che possa migliorare ulteriormente grazie a future assunzioni 

di personale docente. In secondo luogo, con i nuovi CdS vi è stata una riduzione del numero programmato 

di studenti che ha contribuito ad aumentare ulteriormente la qualità degli indici. 

Tempi di esecuzione e scadenze: a.a. 2024/2025. Serve ancora 1 anno di assestamento necessario per 

completare l’assunzione di nuovi docenti. 

Misure di efficacia: nuove assunzioni con docenza nel CdS, valutazione indici iC27 e iC28. Nella 

programmazione 25/26, nel primo anno di CdS IMACC tutti i docenti sono incardinati nella VSM e non 

saranno attivati contratti di docenza 

Stato di avanzamento: Conclusa 

Azione 3 (Azione 4 pag 51, relazione 2023): 

Obiettivo o Criticità di riferimento: Per l’insegnamento “DESIGN AND INNOVATION MANAGEMENT”, dai 

questionari e vari commenti a testo libero dei due precedenti anni la soddisfazione complessiva risultava 

insufficiente. Permanevano importanti problematiche su vari aspetti che risultavano valutati in modo 

negativo e con valori inferiori a 6: informazioni disponibili; lezioni interessanti, spiegazioni utili, chiarezza 

docente, modalità di esame, materiale didattico, organizzazione e soddisfazione della modalità blended. 

Dai numerosi commenti (oltre una ventina) si riconferma la necessità di maggiore concretezza degli 

argomenti, disorganizzazione, poca chiarezza nei compiti assegnati e nelle spiegazioni sullo svolgimento del 

programma. 

Livello di criticità: minore 

Responsabilità: docente del corso, Coordinatore CdS, Collegio didattico, Direttore di Dipartimento. 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: Con il nuovo a.a. 2023/2024 il corso ha assunto una nuova 

denominazione “DESIGN THINKING AND INNOVATION MANAGEMENT” ed è stato ampiamente rivisto. In 

particolare, il corso ha un programma diverso, volto ad enfatizzare maggiormente la metodologia del 

design thinking da applicare poi all’interno dei lavori di gruppo. Oltre alla revisione del programma 

dall’anno scorso, il corso è stato erogato in modalità tradizionale e non più blended. Sebbene la 

soddisfazione del corso abbia una valutazione positiva pari a 6,8, diversi commenti segnalavano l’esigenza 

di una maggiore chiarezza nelle spiegazioni da parte del docente. 

Tempi di esecuzione e scadenze: a.a. 2024/2025. 

Misure di efficacia: Dalla valutazione questionari aa. 2024/2025 la performance non è migliorata. Pertanto 

l’insegnamento è stato ripensato dalla docente coerentemente con la nuova struttura del CdS e inserito in 

un esame di 12 CFU : Management of Cultural Organizations. Per il 25/26 si intende monitorare la 

performance. 

Stato di avanzamento: Avviata e non conclusa 
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Azione 4 (Azione 1 pag 53, relazione 2023): 

Obiettivo o Criticità di riferimento: All’assemblea annuale dei curriculum di Innovation e Marketing del 

17/03/2023 non si presenta nessun studente. Il collegio didattico fin dalla problematica aperta nel periodo 

pandemico sulla partecipazione alle assemblee annuali del CdS aveva preso in carico tale criticità 

anticipando l’organizzazione delle assemblee dei tre curricula in momenti di frequenza dei corsi e 

mantenendo la possibilità di svolgere l’assemblea annuale anche online. Queste azioni se inizialmente 

avevano ottenuto buoni risultati, sembrano l’anno scorso non sufficienti per coinvolgere maggiormente gli 

studenti a partecipare. S 

tato di avanzamento: Conclusa. Quest’anno l’assemblea studenti ha visto la partecipazione di 40 studenti e 

quindi la criticità si ritiene risolta. 

Azione 5 (Azione 2 pag 53, relazione 2023): 

Obiettivo o Criticità di riferimento: il corso di MARKET DYNAMICS AND INDUSTRY EVOLUTION aveva 

ottenuto l’anno scorso un livello di soddisfazione leggermente inferiore alla sufficienza ed evidenziava 

diverse criticità in relazione alla chiarezza del docente (5,9), partecipazione studenti (5,7) e modalità 

d’esame (5,6). Dai vari commenti critici su Pentaho (13 in tutto) veniva lamentata la difficoltà di chiarezza 

del docente e una certa confusione dovuta ai troppi argomenti trattati. Si sottolinea inoltre il troppo 

impegno richiesto nei lavori di gruppo oltre che una modalità di esame poco chiara. 

Stato di avanzamento: Conclusa. Quest’anno le valutazioni rimangono sufficienti, con una valutazione pari 

a 6. A partire dal 2025/26 il corso non sarà più erogato 

Parte II - Stato dei Processi AQ 

Quadro B: Analisi e proposte in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, 

attrezzature, in relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello 

desiderato 

Azione 1 (Azione 1 pag 55, relazione 2023): 

Obiettivo o Criticita di riferimento: Per quanto riguarda l’insegnamento “QUANTITATIVE TOOLS 

FORMARKETING”, sebbene la soddisfazione del corso e delle competenze del docente fosse positiva veniva 

rilevata una criticità relativamente a “Conoscenze iniziali” (5,5) nell’anno 2022/2023. La problematicità 

sembrava emergere soprattutto in relazione alle non familiarità di alcuni studenti con il linguaggio 

informatico o di programmazione richiesto. Anche per l’insegnamento “INFORMATION SYSTEMS AND 

NETWORKS“ si evidenziano in alcuni commenti liberi piccole criticità simili. Gli studenti avevano suggerito di 

aumentare i momenti di confronto per gli esercizi e per valutare se i contenuti affrontati fossero stati 

compresi. 

Livello di criticità: minore 

Responsabilità: docente del corso, Coordinatore CdS, CdS 
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Descrizione azione intrapresa e Modalità: A partire da quest’anno l’insegnamento “QUANTITATIVE TOOL 

SFOR MARKETING” non sarà più erogato. Un nuovo docente ed un nuovo insegnamento dal nome di “Data 

Analysis and Visualization” sarà erogata nell’a.a 2024/2025. Per quanto riguarda il corso di “INFORMATION 

SYSTEMS AND NETWORKS” le conoscenze iniziali risultano positive (6,5) ma tre commenti suggeriscono 

anche per quest’anno che sarebbe utile fare più esercizi e più pratica per superare qualche barriera sulle 

conoscenze del metodo. 

Tempi di esecuzione e scadenze: a.a. 2024/2025. È necessario un altro anno per valutare i nuovi 

programmi. 

Misure di efficacia: La valutazione dei questionari 2024/2025 è positiva per il corso di Data Analysis and 

Visualization. Inoltre a partire dal 2025/26 si sono definite chiaramente gli obiettivi formativi in relazione 

alle esigenze del CdS IMaCC. Si valuterà nei questionari 25/26 l’efficacia della scelta. Il corso Information 

System and Networks non sarà più erogato nel CdS. 

Stato di avanzamento: Avviata e non Conclusa 

Azione 2 (Azione 2 pag 56, relazione 2023): 

Obiettivo o Criticità di riferimento: Per l’insegnamento di DESIGN AND INNOVATION MANAGEMENT si 

evidenziava nei commenti la necessità di fornire materiale più adeguato alla preparazione. In particolare, gli 

studenti indicavano di postare sempre il materiale su Moodle, fornire materiale maggiormente congruo con 

quanto chiesto nelle verifiche, informazioni efficaci e slide più informative. La valutazione sul materiale 

didattico per l’a.a. 2022/2023 risultava in miglioramento ma i commenti su Pentaho indicavano la poca 

chiarezza del materiale e slide non adeguate. 

Stato di avanzamento: Conclusa. A seguito dello scorporo sono stati rivisti i contenuti dell’insegnamento 

che ha assunto il nuovo nome di Design Thinking and Innovation Management. Quest’anno la valutazione 

positiva per il materiale didattico del docente è aumentata da 6.4 a 6.7 e, cosa più importante, non risulta 

avere uno z score significativo come invece aveva l’anno precedente. 

Quadro C: Analisi e proposte sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e 

abilità acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi 

Azione 1 (Azione 1 pag 57, Relazione 2023): 

Obiettivo o Criticità di riferimento: Le date degli appelli di esame dopo Natale per gli studenti 

Internazionali (in particolare, Erasmus) sollevano alcuni problemi in quanto dopo la frequenza dei corsi gli 

studenti rientrano nei propri paesi e chiedono con insistenza di anticipare l’esame. Tale problema 

riguardava soprattutto corsi come “Communication and Social Media Marketing” di 12 CFU che non può 

prevedere esami parziali di 6CFU.  

Stato di avanzamento: Conclusa. I coordinatori e i docenti dei CdS in lingua inglese del Dipartimento di 

Management hanno dato disponibilità per fare un appello straordinario per gli studenti stranieri (es. 

Erasmus/Overseas) ma essendo una decisione che spetta all’Ateneo ci si attiene per ora alle disposizioni 

che sono state date. Al momento non sono state evidenziate ulteriori criticità. 
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Parte II – Azioni in risposta alle criticità rilevate dai verbali intermedi delle 

CPDS 

Obiettivo o Criticità di riferimento: DESIGN THINKING AND INNOVATION MANAGEMENT 1-2 

Sono emerse criticità già rilevate in passato su chiarezza, contenuti e materiali dell’insegnamento 

Livello di criticità: media 

Responsabilità: Coordinatore/referenti, CdS 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: . Come già spiegato nell’azione 3 a pag.5 del presente documento 

si è proceduto a: 1) integrare l’insegnamento in un percorso da 12 CFU denominato Management of 

Cultural organizations 2) ripensare i contenuti dell’insegnamento con il coordinatore e la docente degli 

6CFU complementari 

Misure di efficacia: Verifica dei questionari e dei sillabi 2025/26 

Stato di avanzamento: Avviata e non conclusa 

Obiettivo o Criticità di riferimento: MARKET DYNAMICS AND INDUSTRY EVOLUTION 

Sono segnalate inadeguatezza dell’aula e dell’inglese del docente. 

Livello di criticità: Minore 

Responsabilità: Coordinatore/referenti, CdS 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: L’insegnamento non sarà più impartito 

Misure di efficacia: L’insegnamento non sarà più impartito 

Stato di avanzamento: Conclusa 

Obiettivo o Criticità di riferimento:  CHANGE MANAGEMENT FOR SUSTAINABILITY 

Sono rilevate inadeguatezza e dimensione ridotta dell’aula. 

Livello di criticità: Minore 

Responsabilità: Coordinatore/referenti, CdS 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: L’insegnamento non sarà più impartito 

Misure di efficacia: L’insegnamento non sarà più impartito 

Stato di avanzamento: Conclusa 



pag. 

pag. 9/9 

Obiettivo o Criticità di riferimento: BUSINESS PLANNING AND STRATEGIC PERFORMANCE EVALUATION 

Viene rilevato un problema con l’inglese del docente 

Livello di criticità: Minore 

Responsabilità: Coordinatore/referenti, CdS 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: Si è verificata con Segreteria coerenza del livello di inglese del 

docente secondo i requisiti definiti dall’Ateneo.  

Misure di efficacia: Si monitoreranno eventuali futuri commenti negativi 

Stato di avanzamento: Conclusa 

Obiettivo o Criticità di riferimento: BUSINESS MODEL INNOVATION 

Viene rilevato un problema con l’inglese del docente 

Livello di criticità: Minore 

Responsabilità: Coordinatore/referenti, CdS 

Descrizione azione intrapresa e Modalità: Si è verificata con Segreteria coerenza del livello di inglese del 

docente secondo i requisiti definiti dall’Ateneo 

Misure di efficacia: Si monitoreranno eventuali futuri commenti negativi 

Stato di avanzamento: Conclusa 

Parte III – Azioni in risposta alle criticità rilevate dal Collegio Didattico 
Non ci sono criticità rilevate dal Collegio Didattico. Le principali problematiche emerse nell’Assemblea del 

CdS 5/3/2025 riguardano aspetti emersi nella Parte II del seguente documento.  


