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Abstract Il concetto di Destinazione colto nel suo senso più ampio, va a 
connotare un ambito territoriale complesso sul quale insistono 
dinamiche socio-economiche, ambientali e culturali e sul quale 
convergono gli interessi di numerosi stakeholder, strutturati in una 
filiera trasversale che coinvolge tanto i mediatori e i fornitori del 
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prodotto turistico, quanto la catena produttiva e dell’indotto da 
questo generato. 
 
Sviluppare al meglio l’essenza di una Destinazione significa quindi 
necessariamente interpretare, senza soluzione di continuità, uno 
stesso luogo sia come luogo del turismo sia come luogo del nostro 
(o di qualcun altro) vivere. Il territorio per realizzarsi quale Smart 
Destination necessita di sviluppare e alimentare un Ecosistema 
Digitale che consenta la fruizione e condivisione di dati, tecnologie 
e servizi rispettivamente per: 
 

● l’operatore della destinazione (impresa del settore turismo 
o settori adiacenti), a sviluppare soluzioni a valore aggiunto 
perfettamente aderenti alle caratteristiche dei propri 
stakeholder; 

● il mediatore dell'offerta, a realizzare un modello di 
marketing e promozione innovativo che sfrutti i dati per 
massimizzare l'impatto e lo sviluppo del mercato; 

● il fruitore della destinazione (il turista e il cittadino), a 
ricevere pacchetti personalizzati da algoritmi sulla base 
delle proprie attitudini e preferenze. 

 
Affinché tale cambio di paradigma possa avvenire in modo 
efficace, oltre alla realizzazione di una piattaforma tecnologica, è 
indispensabile intraprendere un processo di trasformazione 
digitale, che coinvolga tutta la filiera, a partire dai fornitori di servizi 
fino a chi si occupa di comunicazione, passando per gli operatori 
infrastrutturali. Tale trasformazione restituirà nel complesso un 
comparto turistico dotato degli strumenti tecnologici e culturali 
necessari ad affrontare: 

● emergenze contingenti, come la crisi COVID-19, le sue 
prescrizioni, misure di sicurezza e necessità di rimodulare 
la gestione; 

cambiamenti strutturali di medio termine, come le sfide che 
deriveranno dall'ingresso nel mercato del turismo dei grandi player 
digitali. 

 
 

mailto:ricerca.management@unive.it

