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Approvato dal Consiglio di Dipartimento nella sedutadel __ / /

Parere positivo del Senato Accademico nella sedutadel __ / /

Approvato dal Consiglio di Amministrazione nella sedutadel __ / /

La Venice School of Management ha svolto un ruolo significativo nel plasmare |'insegnamento e la
ricerca del management in Italia, nel corso dei cinque decenni dall’avvio del primo corso di laurea in
Economia Aziendale in Italia (1971). Il 21 Novembre 2023 ha ottenuto uno dei risultati piu significativi
della propria storia con accreditamento EQUIS, che posiziona la Venice School of Management in un
network di business school di eccellenza a livello internazionale. VSM, fedele alla sua identita di School
of management pubblica, situata a Venezia, laboratorio avanzato di sostenibilita, ha come mission
quella di creare un ponte tra idee e persone diverse, per dare a tutti i suoi studenti I'opportunita di
accrescere le proprie capacita, sviluppando un punto di vista ibrido sul management, che unisca la
crescita del business allo sviluppo sostenibile sul piano ambientale e sociale.

L'accreditamento ha avviato un processo triennale di ulteriore miglioramento e sviluppo per poter
acquisire il ri-accreditamento Equis nel 2026, che prevede la definizione di obiettivi ed azioni su tre
aree di miglioramento, indicate dal peer review team e dal board di EFMD nella relazione di
accreditamento come segue:
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1) The School should develop a strategy commensurate with its ambition and an organisation
commensurate with the appropriate components of an autonomous business school.

2) The School should develop and implement a communication plan which underpins its emerging
reputation and helps to position the School in the International arena.

3) The School should develop and implement a strategy on internationalization which should
encompass,inter alia, governance, faculty, and students.

Le tre aree di miglioramento sono declinate in obiettivi e azioni specifiche nei successivi capitoli del
piano di sviluppo, in particolare nel capitolo 2 - Ricerca, 3 - Didattica, 4 - Studenti, 6 -
Internazionalizzazione, 8 - Networking e comunicazione.

Nell’identificazione della strategia nel triennio 2025-2027, VSM deve tenere in considerazione fattori
di contesto che hanno gia avuto un impatto significativo e che continueranno ad averlo nei prossimi
anni sulle risorse a disposizione dell’ateneo e della School.

Di seguito si riporta il cambiamento piu significativo e ravvicinato , mentre altri fattori di contesto sono
riportati nella SWOT analysis .

| tagli nel finanziamento al sistema universitario deliberati dal MUR in occasione dell’allocazione del
FFO a fine 2024, hanno determinato una ridefinizione urgente del bilancio di previsione di ateneo
2025-2027 con tagli che hanno avuto significative ricadute su fondi di ricerca, FUDD, punti organico e
fondi di ateneo in particolare per didattica, internazionalizzazione.

A livello di School la ridefinizione del bilancio ha impattato sulle seguenti risorse per il 2025-2027:

- taglio del FUDD 2026 e 2027 pari a 100.000 rispetto al 2025.

- Taglio dei punti organico derivanti dal Piano straordinario B e C.

- Riduzione della restituzione del turn-over del 2023-2024 dal 100% al 40% con allocazione a
VSM di 2 degli 8 Rtt deliberati per questa finalita dall’ateneo, a fronte tuttavia dell’uscita non
prevista di due ordinari e tre associati nei due settori piu impegnati in didattica sia interna che
in altri dipartimenti.

- Riduzione delle risorse a disposizione per |’ internazionalizzazione a causa dell’azzeramento
del cofinanziamento di ateneo ai visiting professor e scholar, cid comporta per VSM un taglio
di 20.000 euro che unito alla riduzione del FUDD determina I'azzeramento del finanziamento
per visiting scholar e una riduzione del finanziamento a visiting professor nel prossimo
triennio.

- Taglio dei fondi per TA, risorsa importante in particolare per corsi ad alta numerosita come
quelli di VSM del primo anno delle triennali.

A cio si aggiunge la revisione del modello di allocazione FUDD di ateneo che ha gia ridefinito il FUDD
VSM 2025 in negativo per un ammontare di 50.000. Tale modello a fronte di critiche circostanziate dei
dipartimenti ad alcuni criteri e unita di misura, dovra essere rivisto entro un anno.
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In relazione alla riduzione dei finanziamenti e dei punti organico la School intende continuare la sua
strategia di sviluppo, avviando processi di prioritizzazione degli obiettivi strategici, ottimizzazione
nell’allocazione delle risorse a tali obiettivi, di efficientamento dei processi, di aumento della
produttivita nell’analisi dei dati e nella gestione amministrativa grazie all’aiuto dell’lA, e infine grazie
ad azioni mirate ad aumentare la sua capacita di attivare linee di finanziamento esterne, regionali,
europee, oltre ad azioni di fundraising.

Queste linee di intervento non possono essere attuate senza il coinvolgimento di tutta la comunita
VSM comprensiva di docenti, staff tecnico amministrativo, contrattisti, assegnisti, studenti, alumni e
stakeholder. Solo coniugando attenzione alle persone, le loro idee, esigenze e aspirazioni, con i
processi di definizione della strategia la School potra migliorare nonostante gli ostacoli.

La VSM intende dare in questo modo continuita al suo sviluppo, intrapreso nel triennio di
accreditamento, nonostante un contesto decisamente piu complesso. Rispetto alla prima area di
miglioramento indicata da EFMD per il triennio 2024-2026 espressamente riferita alla strategia, la
School ha definito quattro obiettivi e conseguenti azioni avviate dal 2024, ma che si dovranno
realizzare nel triennio 2025-2027:

Collegare in maniera piu chiara l'identita di VSM a Venezia mediante cambio del nome: da
Dipartimento di Management a Venice School of Management - il processo si & concluso sul piano
ministeriale il 11.09.24. Nel triennio 2025-2027 questa transizione dovra essere consolidata sul piano
amministrativo, della visibilita nazionale e internazionale e infine della ricerca, con riferimento alla
disambiguazione dell'affiliation dei membri del dipartimento. Si continuera a investire in azioni di
international Branding della Venice School of Management come accreditata EQUIS, come illustrato
nei prossimi capitoli.

Venezia come vantaggio competitivo: strategia di trasformazione della didattica. Nell’ultimo anno,
VSM ha indirizzato la propria strategia in innovazione dell’offerta formativa, per collegarla a Venezia
come fattore distintivo, essendo Venezia una citta unica, non solo per il suo fascino e la sua storia -
che sono comunque parte integrante dell’esperienza VSM - ma anche perché offre un laboratorio per
studiare come gestire alcune delle piu importanti tensioni del nostro tempo, come (1) tra sostenibilita
socio-ambientale, sviluppo economico e digitalizzazione, (2) tra benefici e minacce dell’(over)tourism,
e (3) tra la necessita di coltivare arte e cultura evitando sia lo sfruttamento che la mancanza di fondi.
Due lauree magistrali sono state approvate e saranno attivate nel 2025: TOMAS (Tourism
Management and Sustainability): programma in inglese sviluppato congiuntamente con il
Dipartimento di Economia e IMaCC (/nnovation and Management for Culture, and Creativity) in
inglese. Questi corsi richiederanno attivita di comunicazione adeguata per attrarre studenti, di
collaborazione con partner internazionali per poter avviare double degree e di dialogo e collaborazione
con le parti sociali per favorire un adeguato placement.

Strategia basata su una dashboard direzionale | dati necessari a definire obiettivi, e monitorare
processi e risultati della VSM saranno raccolti, elaborati e presentati in modo accessibile in una
dashboard. Nel 2024 e stato sviluppato internamente, grazie al lavoro di vice-direttore delegati e staff,
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un prototipo della dashboard di VSM per l'insegnamento e la ricerca. Nei prossimi due anni, grazie al
lavoro di un team interno guidato dal vice-direttore in collaborazione con gli uffici di ateneo
(Valutazione e Asit) sara completata la fase di test ed, entro la fine del 2025, verra implementata la
dashboard completa in tutte le aree. Nel 2026, la dashboard sara direttamente allineata alla strategia
della School, definendo KPI e indicatori, anche in relazione agli indicatori di AVA3.

Sviluppo organizzativo e formazione del personale tecnico amministrativo Nel triennio la School
avviera una valutazione e un successivo aggiornamento del suo assetto organizzativo, con I'obiettivo
di rafforzare il collegamento tra strategia e organizzazione. Uno step in questa direzione ¢ stato il
rafforzamento dell’'unita di comunicazione, dal 2024 diventato parte del quarto settore - Sviluppo e
promozione, unitamente alla team dell’accreditamento.

Attraverso tali obiettivi sin qui delineati la VSM intende consolidare il suo accreditamento e
contestualmente contribuire alle seguenti linee strategiche di Ateneo®:

......

2. Promuovere un’esperienza di studio coinvolgente e al passo con i veloci cambiamenti
tecnologici, economici e sociali.
3. Realizzare una ricerca di eccellenza.

PUNTI DI FORZA

- L’accreditamento internazionale EQUIS, che ha innestato un significativo processo di trasformazione
strategica e organizzativa. Questa sara ulteriormente approfondita nel triennio 2025-2027, sia grazie
alle indicazioni del Peer review team EFMD (rispetto alle area of improvement) sia grazie al confronto
con i due organi di consultazione dei portatori di interesse e governance costituiti nel 2023 e operativi
nel 2024: I’International Advisory Board (IAB) e lo Strategic Stakeholder Group (SSG).

- La faculty, che e costituita da un gruppo di docenti e ricercatori senior riconosciuti nella comunita
scientifica internazionale e da una nuova generazione di giovani ricercatori aperti al cambiamento, con
un buon equilibrio di genere, esperienza internazionale, produzione di ricerca di alta qualita e
un’attitudine innovativa nell'insegnamento.

- La solida reputazione nazionale come una delle prime Scuole che hanno sviluppato I'’educazione
manageriale in Italia, anche per i suoi molteplici Alumni in posizioni chiave in realta aziendali nazionali
e internazionali. VSM, inoltre, pud contare su un'eccellente visibilita dei propri laboratori e centri di
ricerca forti di un ampio network di aziende e istituzioni, partner a livello regionale e nazionale su
progetti di ricerca applicata e formazione.

! indicatore E.DIP.1.4 di AVA3
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- Il campus, dai caratteri distintivi e ubicato nel centro di Venezia, che offre un’esperienza unica a
studenti, docenti e partner.

- Le partnership internazionali consolidate per ricerca e double degree, con numerose Business School
e scuole di management accreditate Equis.

- La capacita di innovazione nella didattica, fornendo agli studenti un'esperienza di apprendimento
trasformativa e in linea con I’evoluzione del mercato del lavoro e delle professioni, basata su progetti
che coinvolgono attivamente aziende, spin-off e spin-out del dipartimento, studenti e docenti, si
considerino ad esempio i progetti Experior, le micro credenziali, i laboratori di soft skills e i laboratori
di sperimentazione di applicazioni dell’Al nel mondo aziendale.

PUNTI DI DEBOLEZZA

- La scarsa crescita dell’internazionalizzazione della faculty, che € ancora lenta a causa della bassa
competitivita dei salari accademici italiani sul mercato del lavoro delle business school internazionali
e dai vincoli ministeriali e normativi della procedura di chiamata internazionale e che rischia di venire
ulteriormente rallentata anche dalla riduzione di risorse per il sistema universitario, sebbene I'ateneo
mantenga il cofinanziamento alle chiamate internazionali.

- La formazione Executive di VSM ancora in fase di avvio, la cui crescita € resa complessa dalle
difficolta del mercato dei master e dalla limitata autonomia e disponibilita di risorse per sostenere la
crescita della formazione post-graduate.

- Le relazioni con I’'ampia base di Alumni ancora poco sviluppate, anche se nel 2024 e stato avviato il
progetto diinternalizzazione del data base di Alumni e di sviluppo di una pagina web autonoma di VSM
Alumni, unitamente a progetti di eventi e attivita di engaging al fine di sostenere la crescita di questa
community.

OPPORTUNITA

- Sfruttare appieno I'accreditamento internazionale EQUIS, che al momento e stato ottenuto solo da
due dipartimenti di universita pubbliche in Italia, per favorire il reclutamento internazionale di docenti,
sostenere |'attrattivita della school verso gli studenti, aumentare la qualita e la proporzione degli
studenti internazionali, potenziare le partnership con altre scuole accreditate.

- La domanda di upskilling e reskilling nel mercato del lavoro italiano, in settori di riferimento della
School (mobilita, turismo, cultura, agri-food) che apre nuove opportunita per i programmi di
formazione della VSM.
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- Il buon posizionamento della faculty VSM, dei laboratori e dei progetti di terza missione, sulla “twin
transition”, tema cruciale di questi e prossimi anni.

MINACCE

- Rischio di unincremento del turn-over della faculty, gia avvenuto nel 2024 con l'uscita di due ordinari
e tre associati. Motivi di avvicinamento alle famiglie e le diminuite opportunita di avanzamento alla
prima fascia degli associati, anche a causa del taglio dei punti organo e della riduzione dei fondi a
disposizione dei dipartimenti, potrebbero aumentare il rischio di uscite, non facilmente recuperabili.

- L'incertezza sulle politiche di governo verso il sistema universitario e il rischio di ulteriore
diminuzione di linee di finanziamento a reclutamento e ricerca degli atenei come ad esempio il
finanziamento dei dipartimenti di eccellenza, o l'incertezza sul precariato e la legge sul pre-ruolo. A
guesto si unisce l'incertezza geo-politica internazionale che incide sulla mobilita degli studenti e le
domande di degree seekers internazionali.

- La concorrenza delle universita telematiche che fa leva sulla maggiore attitudine degli studenti a
formarsi via digitale e sul bilancio delle famiglie che fatica a sostenere i costi crescenti degli affitti in
citta come Venezia, Bologna o Milano.

- La nascita o lo sviluppo di business school private, alcune associate a concorrenti nazionali, che
aprono campus nel nord-est d’Italia e diventano competitor diretti di VSM.

Le principali linee di sviluppo strategico sono collegate all’accreditamento del primo paragrafo
1.Collegare in maniera piu chiara l'identita di VSM a Venezia

2. Venezia come vantaggio competitivo per I'offerta formativa di VSM

3. Strategia basata su una dashboard direzionale

4. Sviluppo organizzativo e formazione del personale tecnico amministrativo

A queste linee siintegrano le seguenti :

5. Governance basata sul rafforzamento dello scambio con stakeholder esterni - Il lavoro sulla
strategia beneficera dell’interazione con i due organi costituiti nel 2023-2024: dell'International
advisory board e dello Strategic advisory board, con due incontri annuali dello IAB e altrettanti del SSG.
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Al tempo stesso la VSM beneficera anche del constante dialogo e collaborazione tra i propri laboratori
e centri e i rispettivi stakeholder e partner.

6. Rafforzamento dell'internazionalizzazione puntando ad aumentare gli studenti stranieri, facendo
leva sul brand VSM accreditata EQUIS, sull’arricchita offerta formativa in inglese, investendo in
comunicazione sulla propria pagina web, social e sviluppando il network di Business School
internazionale di EFMD e sul network Eutopia.

7. Miglioramento dell’esperienza di apprendimento degli studenti a partire dall’orientamento
all’entrata lungo tutto il percorso fino alla conclusione del percorso di studi (esperienza di stage e tesi),
e oltre con placement ed esperienza alumni. Obiettivi sono: rafforzare I'innovativita dei contenuti e
degli approcci didattici in ogni corso anche collegati alla diffusione dell’intelligenza artificiale e
arricchire le occasioni di esperienza internazionale per gli studenti meritevoli che lo richiedono.
Verranno utilizzate le opportunita di un uso bilanciato e innovativo della didattica online.

8. Sviluppo di VSM Alumni con la calendarizzazione delle riunioni del direttivo e I'avvio del ila raccolta
diretta delle adesioni VSM alumni sia di laureati che laureandi. Iniziative di coinvolgimento e
fundraising saranno avviate nel triennio. La comunicazione verso gli Alumni che operano in particolare
a livello internazionale sara strategica e sara perseguita attraverso la comunicazione digitale e
I’aumento di eventi in lingua inglese.

9. Miglioramento del posizionamento della ricerca a livello nazionale - ranking VQR e a livello
internazionale - ranking QS e rafforzamento dell'impatto della ricerca e delle sue ricadute a livello di
rapporti con stakeholders e imprese, in particolare ponendosi come obiettivo la continuita dei progetti
PNRR in cui sono coinvolti i membri del VSM, in particolare INEST, anche assieme alle altre universita
del nordest. Questo obiettivo trova realizzazione anche grazie a un reclutamento , che in scarsita di
punti organico, sara principalmente rivolto a giovani ricercatori puntando su una ricerca eccellente,
una buona esperienza internazionale e un set di pubblicazioni in linea con le linee guida del school.

La Venice School of Management nella programmazione della Faculty adotta sia le linee guida di
ateneo che di school per un reclutamento di eccellenza, e si pone l'obiettivo di garantire pari
opportunita di accesso alle risorse per tutti i suoi raggruppamenti.

La programmazione del personale docente e ricercatore € deliberata su base triennale per |'allocazione
dei punti organico nel triennio di riferimento.

Una volta stabilita I'allocazione dei punti organico, I'individuazione degli SSD a concorso é deliberata
su base biennale. La programmazione si aggiorna a scorrimento ogni anno.

La School promuove il reclutamento dall’estero di ricercatori eccellenti, soprattutto di nazionalita
straniera, in base ai criteri di internazionalizzazione della Faculty previsti dall’accreditamento EQUIS.
Le chiamate dirette dall’estero saranno proposte per una copertura a valere sulla Quota Strategica di
Ateneo.
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Richiamati i criteri e il processo di programmazione, VSM ha deciso la programmazione per il triennio
2025-2027 come segue.

2025

concorsi gia deliberati 1 posizione PO SSD SECS-P/07 - art.18 comma 4 ter

1 posizione RTT ssd SECS-P/08

1 posizione RTT ssd SECS-P/11

In aggiunta ai concorsi gia deliberati nel 2025 su punti del dipartimento sono programmati:

1 posizione RTT secs P07 allocata da ateneo a copertura di cessazioni improvvise della VSM nel 2023

1 Presa di servizio entro il 2025 di Rita Samiolo secs P07, chiamata diretta gia deliberata dagli organi,
in attesa di approvazione MUR

2 concorsi PA per RU con abilitazione come da delibera di senato e cda febbraio 2025

2026
1 posizione PO secs p08. Art.18 comma 4 ter
1 Posizione RTT - secs s06

A seguito dei concorsi precedenti, se vi sara disponibilita di punti nel 2026 la VSM programma 1
ulteriore concorso Rtt

In aggiunta alla programmazione 2026 su punti organico di VSM, & programmata:

1 posizione RTT secs P08 allocata dall’ ateneo a copertura di cessazioni improvvise della VSM nel
2024.

2027

2 posizioni Rtt se VSM avra punti organico disponibili per la copertura.
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VSM svolge la propria attivita di ricerca in modo interdisciplinare. VSM motiva i propri docenti a
pubblicare in riviste internazionali con un ranking ad elevata qualita scientifica, fornendo loro un
supporto basato su leve di natura economica, come premialita per pubblicazioni di eccellenza, il
finanziamento di eventi dedicati al confronto con studiosi internazionali, ed implementando linee
guida per il reclutamento esterno e gli avanzamenti di carriera basate su standard internazionali.

L’attivita di ricerca di VSM avviene attraverso nove Laboratori di ricerca e tre Centri di ricerca, che
offrono opportunita di ricerca a giovani ricercatori, favoriscono la produzione e la divulgazione
scientifica, alimentano partnership accademiche sia nazionali che internazionali e favoriscono progetti
di ricerca applicata con impatto sul territorio, oltre ad alimentare innovazione della didattica.

In particolare, all’'interno dei Laboratori I'attivita di ricerca sulle tematiche di management interseca
industrie e temi, come di seguito specificato.

1) Settori (con particolare attenzione alla sostenibilita)

a.  Mobilita (CAMI)

b. Made in Italy/Venezia - Cultura, Turismo e Cibo (MacLab; Aiku; Ciset; AgriFood Lab)
2) Temi

a. Trasformazione digitale (Bliss, Industria&Lavoro 4.0)

b. Sostenibilita e impatto sociale (Sustainability Lab, Yunus Social Business Center — impact
unit, NPO Lab)

c. Competenze trasversali (CF Competency Center)

d. Rete — partenariati interorganizzativi (NOIS; Imalab)

Obiettivo 1: Rafforzare la qualita e I'innovativita della ricerca?.

Riferimento all’'obiettivo del Piano Strategico: Migliorare e valorizzare la qualita della ricerca.
Migliorare la qualita, I'impatto e la comunicazione della produzione scientifica. Valorizzare il Dottorato
di ricerca. Attrazione di talenti internazionali e valorizzazione di quelli gia presenti in Ateneo.
Rafforzare la ricerca interdisciplinare e innovativa.

Azione 1.1

VSM intende rafforzare una ricerca di eccellenza attraverso incentivi alla ricerca individuale che
intende sostenere ove possibile nonostante lo scadere dei fondi del VSM di eccellenza e il taglio del
FUDD nel triennio (fondi ADIR, fondi per proof-reading, fondi per paper development, menzioni e
premi per la ricerca, supporto alle pubblicazioni Open Access di Bec, fondi per il co-finanziamento alla
partecipazione di eventi internazionali). VSM intende dare sostegno alla mobilita internazionale e a
sabbatici anche di breve durata, e favorire I'attrazione di ricercatori dall’estero ad elevato profilo

2 in linea con il criterio AVA3 E.DIP.4.1.
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scientifico. Il delegato alla ricerca e il principale responsabile dell’azione e del suo monitoraggio, in
collaborazione con la direzione, con la delegata all’Internazionalizzazione e con il delegato alla Faculty.

Responsabilita dell’azione 1.1: Delegato alla ricerca, Direzione, Delegata Internazionalizzazione,
Delegato alla Faculty.

Investimento dell’azione 1.1: Fondi ADIR, fondi per proof-reading, fondi per paper development,
supporto alle pubblicazioni Open Access di Bec, menzioni e premi per la ricerca.

Azione 1.2

VSM intende valorizzare le attivita dei propri Laboratori e Centri di ricerca attraverso un sostegno allo
sviluppo di linee di ricerca innovative e interdisciplinari, favorendo la comunicazione della loro
produzione scientifica e la loro accountability. Per la realizzazione di questa azione viene attivato il
coordinamento tra la delegata alla comunicazione e la responsabile amministrativa alla comunicazione
di VSM e i laboratori, al fine di valorizzare le attivita mediante Agenda di VSM (e Newsletter VSM) e
altre forme di comunicazione via web e/o social come la newsletter di VSM. Inoltre, si intende
promuovere la crescita dei Laboratori verso parametri di elevata qualita della ricerca a livello
internazionale mediante pubblicazioni in fasce ABS, la partecipazione dei membri dei laboratori a
convegni, mediante la partecipazione ai progetti PNRR, favorendo le occasioni di scambio tra docenti
e con ricercatori internazionali mediante lectures, seminari e incontri con visiting professors.
Responsabile di tale azione € la delegata alla internazionalizzazione in collaborazione con il delegato
alla ricerca. Il monitoraggio vertera sull’indicatore 1 - numero di pubblicazioni censite in Scopus/WoS
e sull’indicatore 2 - numero di pubblicazioni ABS. Quest’ultimo indicatore ¢ stato riportato seguendo
guanto gia indicato nel SAR EQUIS 2023. Si specifica come per il periodo 2025-2027 siano state
effettuate delle stime pilu basse di detti indicatori, rispetto a quanto previsto nel precedente Piano di
Sviluppo 2024-2026, in quanto si & ridotto I'organico della VSM di 5 docenti senior ed & previstoiil turn-
over di altri due senior. Tale dinamica comporta una conseguente diminuzione delle pubblicazioni
previste per il periodo 2025-2027. Oltre a tali indicatori, verra posta anche una attenzione specifica a
favorire le pubblicazioni collocate nelle fasce ABS classificate nel Academic Journal Guide 2021 della
CABS (Chartered Association of Business Schools). | fondi utilizzabili per tale azione sono fondi per co-
finanziamento alla partecipazione di eventi internazionali: “Research for global challenges team”, fondi
per fee convegni. In caso di eventuali residui si potrebbe, inoltre, attingere ai fondi utilizzati nelle altre
linee d’azione.

Responsabilita dell’azione 1.2: Delegato alla Ricerca.

Investimento dell’azione 1.2: Fondi per co-finanziamento alla partecipazione di eventi internazionali:
“Research for global challenges team”, fondi per fee convegni.

Azione 1.3

VSM intende valorizzare i propri giovani ricercatori e il networking mediante il PhD programme in
Management quale catalizzatore di giovani ricercatori e progettualita innovative di ricerca, attraverso
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|'esplorazione di opportunita di programmi congiunti e co-tutele, il coinvolgimento dei dottorandi nelle
attivita di ricerca del VSM, e favorendo un’attivita di networking con gli Alumni del PhD. Responsabile
di tale azione e del suo monitoraggio € il coordinatore del Dottorato, in collaborazione con il collegio
del dottorato. | fondi a disposizione sono primariamente i fondi di funzionamento del dottorato o fondi
dei docenti supervisor dei dottorandi.

Responsabilita dell’azione 1.3: Coordinatore del Dottorato, Collegio di Dottorato.

Investimento dell’azione 1.3: Fondi di funzionamento del dottorato o fondi dei docenti supervisor dei

dottorandi.
Descrizione indicatore Baseline Target Target Target
31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

Indicatore 2.1 | Numero di pubblicazioni 105 110 115 120
censite in Scopus (dato da
dashboard di ricerca)

Indicatore 2.2 | Numero di pubblicazioni 57 62 67 72
ABS (dato da dashboard
di ricerca)

Obiettivo 2: Rafforzare la progettualita, favorendo il networking internazionale.

VSM intende incentivare la partecipazione di un numero crescente di ricercatori a call competitive
nazionali e internazionali, grazie anche al supporto dei servizi di Ateneo e alla partecipazione dei
membri della School al Ca’ Foscari Research Hub for Global Challenges, che riunisce sotto lo stesso
tetto sei istituti di ricerca, focalizzati sulle sfide sociali, economiche e ambientali, per garantire sinergie,
ottimizzazione delle risorse e aumentare I'impatto della ricerca. Partecipare con successo a bandi
competitivi rappresenta infatti un modo efficace per ottenere finanziamenti esterni e per consentire
ai ricercatori di realizzare obiettivi di ricerca e progettualita ambiziose e alla frontiera3.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Rafforzare la progettualita.

Azione 2.1

VSM intende incentivare e dare supporto alla partecipazione a bandi di ricerca competitivi nazionali
ed internazionali attraverso incentivi al fund-raising, con un ruolo di principal investigator in progetti
di ricerca competitivi europei.

Responsabilita dell’azione 2.1: Delegato alla Ricerca, Direzione, Coordinatori dei laboratori.

Investimento dell’azione 2.1: Incentivi al fund-raising.

3 obiettivo & in linea con il criterio AVA3 E.DIP.4.1
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Obiettivo 3: Rafforzare I'impatto della ricerca sul territorio.

Contribuire alla competitivita delle organizzazioni basata su sostenibilita ambientale e sviluppo
culturale e sociale, &€ una delle finalita della ricerca di VSM, con l'obiettivo che possa avere evidenti
possibili ricadute positive sul territorio. VSM, da sempre, collabora con la comunita a cui appartiene, a
partire dalla citta di Venezia, e questa collaborazione & cresciuta con gli anni, come si evince dal
numero di progetti collaborativi con gli enti locali e le imprese del territorio. In questa linea si intende
continuare con particolare orientamento a fare della VSM a Venezia, un ponte per un dibattito
scientifico e per un confronto con gli stakeholders locali* mediante eventi di Public Engagement.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Potenziare il rapporto con il territorio anche in un’ottica
internazionale.

Azione 3.1

VSM sostiene la ricerca con impatto sul territorio, anche con la realizzazione di pubblicazioni orientate
a una audience professionale. Si vuole favorire I'organizzazione di eventi coordinati con imprese, enti
pubblici e privati e professionisti, nonché garantire il sostegno alla nascita e allo sviluppo di Osservatori
di ricerca. VSM attualmente ha gia quattro Osservatori: I'Osservatorio sulle reti d’'impresa collegato al
laboratorio NOIS, I'Osservatorio sulla supply chain dell’automotive collegato al CAMi, |’Osservatorio
sul marketing B2B e I'Osservatorio sulle strategie e I'innovazione nel food. Per tale azione VSM intende
avvalersi di opportunita di finanziamento di Ateneo per eventi di Public engagement con eventuale
cofinanziamento per I'evento di VSM, della School stessa, e per eventi di altri centri o laboratori
mediante eventuali sponsorship. Inoltre, al fine di incrementare I'impatto della ricerca sul territorio,
VSM intende creare un “archivio di VSM delle pubblicazioni di ricerca orientate alla pratica”, basato
sulla ricerca condotta dai docenti nei centri di ricerca del VSM e altre iniziative pertinenti. Intende, poi,
creare una “collana di casi di studio di VSM” per incoraggiare la produzione di casi di studio. Per il
periodo 2025-2027, le stime delle pubblicazioni a contenuto professionale e quelle relative a casi di
studio, riportate nella tabella di seguito, sono state riviste al ribasso rispetto a quanto previsto nel
precedente Piano di Sviluppo 2024-2026, a causa della riduzione dell’organico della VSM. Questo calo
del personale comporta una diminuzione delle pubblicazioni previste per il triennio considerato.

Responsabilita dell’azione 3.1: Delegato alla Ricerca, Delegato alla Terza Missione.

Investimento dell’azione 3.1: Opportunita di finanziamento di Ateneo per eventi di Public engagement
con eventuale cofinanziamento per I'evento di VSM e per eventi di altri centri o laboratori mediante
eventuali sponsorship.

contenuto professionale

Descrizione indicatore Baseline Target Target Target
31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore 2.3 Numero pubblicazioni a 35 37 40 42

%in linea con quanto previsto dall'indicatore AVA3 E.DIP.1.3
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Indicatore 2.4 Numero di casi di studio 1 2 3 4

La Venice School of Management (VSM), avendo raggiunto I’Accreditamento EQUIS a novembre 2023,
ha consolidato il proprio posizionamento tra le migliori business school internazionali. Questo
importante traguardo ha rappresentato I'esito di un percorso di revisione e miglioramento continuo
della strategia didattica, con I'obiettivo di rispondere ai piu elevati standard globali in ambito
formativo. Il piano di sviluppo dell’offerta didattica di VSM e strettamente integrato con la sua
strategia complessiva, che si fonda su quattro pilastri principali: I'internazionalizzazione, I'integrazione
tra ricerca e didattica, la collaborazione con il tessuto imprenditoriale e I'innovazione digitale. Questi
elementi rappresentano non solo la base dell’identita della scuola, ma anche i driver fondamentali per
il miglioramento continuo e per il raggiungimento di una posizione di leadership nel panorama
accademico internazionale.

Nel contesto del nuovo piano di sviluppo, la Venice School of Management individua tre macro-
obiettivi strategici:

- Rafforzare I'innovazione dell’ offerta formativa e migliorare la qualita della didattica: Questo
obiettivo si basa sull’integrazione delle competenze digitali e sostenibili, in linea con le esigenze di
un mercato globale in rapida evoluzione. La revisione continua dei programmi e l'utilizzo di
metodologie didattiche innovative mirano a garantire una formazione di eccellenza, rafforzando il
collegamento tra ricerca e didattica.

- Attivare un’esperienza di apprendimento trasformativa: L'esperienza formativa offerta da VSM
integra I'uso delle tecnologie digitali, la stretta collaborazione con il tessuto imprenditoriale e una
dimensione internazionale rafforzata. Questo approccio mira a fornire agli studenti non solo
conoscenze tecniche, ma anche competenze trasversali per affrontare le sfide del futuro.

- Aumentare il livello di internazionalizzazione dell’offerta formativa: VSM intende potenziare
la mobilita internazionale, favorendo scambi accademici e collaborazioni con istituzioni globali.
L'attrattivita per studenti stranieri verra ulteriormente migliorata attraverso iniziative mirate,
rafforzando il posizionamento della scuola come hub globale per I'educazione manageriale.

Questi obiettivi, pienamente in linea con il piano strategico di Ateneo, saranno perseguiti attraverso
azioni specifiche e monitorate, volte a garantire un impatto significativo e misurabile nel panorama
accademico internazionale.

Obiettivo 1. Rafforzare I'innovazione dell’offerta formativa e migliorare la qualita della didattica
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L'obiettivo principale di VSM é consolidare e sviluppare un’offerta formativa di eccellenza, capace di
rispondere alle esigenze di una formazione moderna e interattiva. Questo percorso si articola in due
dimensioni complementari: da un lato, il miglioramento continuo della qualita della didattica erogata
e, dall’altro, la promozione di un processo di innovazione che coinvolga sia i contenuti dell’offerta
formativa sia i metodi didattici.

Per raggiungere tali risultati, saranno messi in atto interventi strutturali e organizzativi mirati, con un
focus sull’ottimizzazione delle risorse disponibili e sulla razionalizzazione delle attivita didattiche. Un
ruolo centrale sara svolto dai programmi di formazione continua del corpo docente, concepiti per
sostenere e accelerare |'adozione di approcci innovativi e l'uso di tecnologie avanzate. Questo
approccio strategico punta a garantire che la qualita dell’esperienza educativa per gli studenti sia
sempre piU elevata, supportata da una faculty preparata e coinvolta nei processi di innovazione
didattica.

Riferimento al piano strategico: Obiettivo 1 — Una didattica sostenibile; Obiettivo 11 - Riprogettare i
corsi di laurea e di laurea magistrale esistenti e offrire nuovi percorsi formativi che favoriscano la
dimensione interdisciplinare e internazionale dei piani di studio e I'attenzione a tematiche trasversali e
alle competenze attualmente richieste dal mercato del lavoro.

Azione 1.1 Migliorare il rapporto tra docenti e numero di studenti

VSM si pone I'obiettivo di migliorare il rapporto tra docenti e studenti (FTE) entro il 2027, riconoscendo
che tale aspetto e cruciale per garantire la qualita della didattica e soddisfare le aspettative di una
formazione moderna e interattiva. Negli ultimi anni, si € osservato un lieve aumento del numero di
studenti, ma il corpo docente non ha seguito la crescita prevista da VSM (l'indicatore al 31/12/2023
era a 38.5, target che era stato raggiunto nel 2024). Cio e stato dovuto a scelte personali di alcuni
docenti, che hanno lasciato per posizioni piu vicine alle loro residenze o hanno scelto di ritirarsi
anticipatamente. Questo ha portato a un incremento del rapporto studenti/docenti. Per tornare alla
precedente tendenza positiva, la scuola ha pianificato una serie di nuove assunzioni, puntando anche
sull’attrazione di studiosi stranieri (si veda il capitolo 1 del presente Piano di Sviluppo).
Contestualmente, VSM ha arricchito e resa piu distintiva la propria offerta formativa, in particolare in
lingua inglese, con I'innovazione di due corsi di laurea magistrale esistenti e I'avvio di un corso di laurea
triennale dall’esistente curriculum in inglese di economia aziendale, auspicabilmente aumenteranno il
numero complessivo di studenti in particolare internazionali della School. Questi due trend portano ad
una situazione auspicabilmente di equilibrio nei prossimi anni, che tenda pero ad un progressivo
miglioramento. Questa azione, in linea con la strategia complessiva di VSM, contribuira a migliorare
anche l'esperienza educativa degli studenti, garantendo una maggiore interazione e personalizzazione
del percorso formativo.

Responsabilita dell’azione 1.1: Direzione, Delegata alla didattica.

Investimento dell’azione 1.1: Richiede investimenti in punti organico, per il dettaglio dei quali si
rimanda al capitolo 1.
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Descrizione indicatore Baseline | Target Target Target
31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore Rapporto  studenti regolari | 37.08 37.08 37 37
3.1 (FTE)/docenti (FTE)

Azione 1.2 Migliorare la qualita dell’offerta formativa di base attraverso il consolidamento della
responsabilita didattica dei docenti strutturati e I'attivazione di un processo di onboarding e
accompagnamento dei docenti a contratto nello svolgimento dell’attivita didattica.

Al fine di continuare a migliorare la qualita dell’offerta formativa di base di VSM, si intende continuare
il processo di consolidamento della responsabilita didattica dei docenti strutturati sugli esami di base
e caratterizzanti dei corsi di laurea della School. Tale azione consentira di migliorare la qualita e
capacita innovativa dell’offerta didattica tramite il presidio dei corsi core dell’offerta formativa da
parte di personale soggetto ai piani di formazione di VSM. Inoltre, in sintonia con tale approccio, VSM
si pone I'obiettivo di migliorare il processo di onboarding e formazione dei docenti a contratto, al fine
di aumentare la soddisfazione media degli studenti. Tale azione sara in capo alla delegata alla didattica
che, di concerto con i coordinatori membri del comitato didattica e con i responsabili dei settori
scientifico-disciplinari, provvedera a monitorare i seguenti indicatori.

Responsabilita dell’azione 1.2: Delegata alla didattica, responsabili dei settori scientifico-disciplinari.

Investimento dell’azione 1.2: Non richiede investimenti economici in senso stretto, ma si basera
principalmente su un’operazione di razionalizzazione. La faculty sara progressivamente spostata da
insegnamenti affini e integrativi, su insegnamenti core dell’offerta didattica VSM. | referenti degli SSD
si occuperanno del miglioramento del processo di onboarding dei docenti a contratto attraverso la
preparazione di materiali ad-hoc per i corsi a bando.

Descrizione Baseline Target 31/12/2025 | Target

31/12/2026

Target

indicatore 31/12/2027
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Indicatore | Soddisfazione 7,7 7,7 7,8 7,8
3.2 media degli
studenti sui corsi
A+B
(media ponderata | (consolidare il [ (aumentare di | (consolidare il
per il numero di | livello di | 0.10 punti il | livello di
questionari) soddisfazione livello di | soddisfazione
media sui corsi di | soddisfazione media sui corsi di
base) medio) base)
Indicatore | Attivita di | ON ON ON ON
3.3 formazione docenti
a contratto da
parte dei
responsabili del | Individuazione dei | Miglioramento Awvio del | Monitoraggio
settore scientifico | referenti disettore | delle attivita di | monitoraggio delle attivita di
disciplinare per la formazione | formazione con | delle attivita di | formazione dei
dei docenti a | preparazione di | formazione dei | docenti a
contratto materiali ad-hoc docenti a | contratto
contratto
Indicatore | Soddisfazione 7,5 7,5 7,6 7,6
3.4 media degli
studenti su
insegnamenti
tenuti da docenti a | (media ponderata | (consolidare il [ (aumentare di | (consolidare il
contratto per il numero di | livello di [ 0.10 punti il | livello di
questionari) soddisfazione sugli | livello di | soddisfazione
insegnamenti soddisfazione sugli
tenuti da docenti a | medio) insegnamenti
contratto) tenuti da docenti
a contratto)

Azione 1.3 Migliorare la qualita dell’esperienza di tesi monitorando la distribuzione del carico di tesi
supervisionate da ogni docente e attivando un processo di misurazione della soddisfazione dei
laureandi.

VSM intende continuare a migliorare la qualita della supervisione delle tesi, rafforzando il supporto
offerto ai laureandi nella fase finale del loro percorso formativo. Durante il 2024 sono stati compiuti
importanti progressi con l'introduzione di soglie minime e massime per il numero di tesi supervisionate
da ciascun docente e I'attivazione di un sistema di comunicazione innovativo per i candidati laureandi.
Questo sistema consente agli studenti di visualizzare la probabilita di essere accettati in tesi (bassa,
media, alta) da un determinato docente, in base al numero di tesi gia in corso. Tale approccio ha
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migliorato la trasparenza e la pianificazione, rendendo piu efficace la distribuzione del carico di lavoro
tra i docenti.

Nel triennio 2025-2027, VSM si propone di consolidare queste iniziative verificando periodicamente
I'efficacia delle soglie minime e massime, apportando eventuali aggiustamenti per garantire una
distribuzione equa del carico tra i docenti. Parallelamente, il questionario di valutazione
dell’esperienza di tesi, predisposto nel 2024, sara affinato e somministrato alle prossime coorti di
laureandi, con l'obiettivo di raccogliere feedback utili a migliorare ulteriormente la qualita della
supervisione. Inoltre, la collaborazione con gli uffici ASIT sara fondamentale per mantenere aggiornato
e funzionale lo spazio web dedicato, assicurando un’esperienza sempre pil trasparente ed efficace sia
per gli studenti che per i docenti.

Questa azione mira a garantire che ogni studente riceva il supporto necessario durante la fase cruciale
della tesi, promuovendo un’esperienza formativa di alta qualita e una gestione equa delle risorse
accademiche.

Responsabilita dell’azione 1.3: Segreteria didattica, delegata alla didattica.

Investimento dell’azione 1.3: Il principale investimento richiesto riguarda il coinvolgimento di ASIT per
la predisposizione del questionario online di soddisfazione dei laureandi.

Descrizione Baseline Target Target Target
indicatore 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore | Monitoraggio del | ON ON ON ON
3.5 numero di tesi

per docente

Redazione delle linee | Comunicazione e | Monitoraggio del [ Monitoraggio del
guida con soglie min | diffusione delle | carico di tesi per | carico di tesi per
e max di numero di | linee guida docente docente

tesi per docente

Indicatore | Avvio del | ON ON ON ON

3.6 processo di
monitoraggio Predisposizione del | Awvio della | Monitoraggio dei | Redazione dilinee
della questionario per la | rilevazione dati ed eventuale | guida perirelatori
soddisfazione dei | rilevazione della revisione  delle | sulla base dei
laureandi soddisfazione linee guida risultati sulla

soddisfazione
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Azione 1.4 Attivita di formazione continua del corpo docente di VSM

Nel 2024, VSM ha registrato una significativa partecipazione del proprio corpo docente alle attivita di
formazione, segnando un passo importante verso il miglioramento continuo delle competenze
accademiche (39 docenti hanno partecipato ad attivita formative, rispetto ai 29 dell’anno precedente).
Sulla base di questi risultati, VSM intende consolidare ulteriormente I'impegno nella formazione
continua, valorizzando le opportunita gia offerte dall’Ateneo e garantendo un aggiornamento costante
sui percorsi formativi disponibili. In particolare, si focalizzera I’attenzione sulle opportunita formative
nell’lambito dell’'uso dell’Al e delle pil recenti tecnologie nel campo della didattica. Grazie
all’accreditamento EQUIS, la scuola puo accedere a un quadro di collaborazione internazionale con
EFMD, che rappresenta una risorsa strategica per ampliare ulteriormente le opportunita di
formazione. L'obiettivo & consolidare il numero di docenti coinvolti in attivita formative, con
particolare attenzione ai neoassunti e ai colleghi che effettuano un passaggio di ruolo (da ricercatori
ad associati e da associati a ordinari).

Responsabilita dell’azione 1.4: Referente alla formazione docenti, Delegata alla didattica.

Investimento dell’azione 1.4: L’azione non prevede un investimento diretto da parte di VSM, in quanto
le attivita formative che coinvolgeranno la maggior parte dei colleghi sono offerte dall’Ateneo o dai
network cui VSM aderisce. Tuttavia, si stima un investimento di €.2000,00 per la partecipazione di
rappresentanti della School a corsi mirati di formazione sul ruolo dell’Al nella didattica o altri temi
centrali per I'innovazione didattica della School.

Descrizione Baseline | Target 31/12/2025 Target 31/12/2026 Target 31/12/2027
indicatore
Indicatore | N. docenti che
3.7 hanno fatto
almeno un’attivita | 39 42 45 47
formativa.
(media  docenti + | (media docenti + | (media docenti +
coinvolgimento nuovi | coinvolgimento coinvolgimento
assunti) nuovi assunti) nuovi assunti)
Indicatore | N. docenti | 9 10 4 2
3.8 neoassunti o
passati di ruolo che
hanno fatto
almeno un'attivita (numero composto da | (numero composto | (numero composto
formativa. RTD-b in scadenza, | da RTD-b in scadenza | da RTD-b in scadenza
chiamate dirette, e | e concorsi | e concorsi
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concorsi programmati | programmati per il | programmati per il
per il 2025) 2026) 2027)

Obiettivo 2. Attivare un’esperienza di apprendimento trasformativa

La VSM si impegna a offrire un’esperienza formativa innovativa e trasformativa, volta a sviluppare
competenze chiave per formare cittadini capaci di agire in modo etico e sostenibile nella societa e nelle
organizzazioni del futuro. Questo obiettivo si realizza attraverso un approccio didattico dinamico, che
combina moduli formativi avanzati, esperienze laboratoriali e metodologie ibride, in continuo dialogo
con il mondo delle imprese e delle professioni. Attraverso queste modalita di insegnamento, la VSM
promuove una formazione capace di adattarsi alle esigenze del mercato del lavoro e delle nuove
generazioni, garantendo un’esperienza educativa sempre piu attuale, interattiva e orientata al futuro.

Riferimento al piano strategico: Obiettivo 2 Potenziamento attivita di stage (tirocini) e orientamento
al lavoro per incrementare I'occupabilita degli studenti.

Azione 2.2 Aumentare le opportunita di formazione esperienziale e laboratoriale in collaborazione con
le imprese.

La VSM vanta da anni un consolidato impegno nella formazione laboratoriale, grazie a una rete di
collaborazioni strutturate con il mondo aziendale. Queste partnership si concretizzano in diverse
modalita: project work, business challenges (come i progetti Experior e i CLab) e testimonianze in aula
di imprenditori e manager di settori eterogenei. A rafforzare ulteriormente questa strategia, la VSM
ha attivato con successo le microcredenziali (ne sono state attivate 6, contro un target per il 2024 di
4), corsi da 3 CFU tenuti gratuitamente da professionisti e manager esperti. Inoltre la School offre ai
suoi studenti laboratori di Soft skill per rafforzare le competenze trasversali utili per il futuro. Questi
percorsi, gia operativi, si sono rivelati strumenti efficaci per sviluppare competenze applicative
specifiche, ampliando le opportunita formative degli studenti e rafforzando il legame con il mondo del
lavoro.

Responsabilita dell’azione 2.1: Delegata alla didattica, referente alle business challenges, delegata alla
formazione docenti, e coordinatori dei collegi didattici.

Investimento dell’azione 2.1: L’azione prevista non richiede investimenti economici, anzi, si fonda sulle
contribuzioni economiche da parte delle imprese (per il pagamento dei tutor necessari per gli experior
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0 i CLab) o mettendo a disposizione le ore del proprio personale, che entra in contatto diretto con gli

studenti (come nel caso delle microcredenziali).

Descrizione Baseline Target 31/12/2025 | Target 31/12/2026 | Target 31/12/2027
indicatore
Indicatore | n. di testimonianze | 55 (24 in | 55 60 60
3.9 in aula lingua
inglese, 31 in
lingua
italiana) (consolidamento del | (aumento del | (consolidamento
numero di | numero di | del numero di
testimonianze in | testimonianze  in | testimonianze in
aula tramite | aula) aula)
sensibilizzazione
docenti, e aumento
di quelle in inglese)
Indicatore | n. di  business | 11 12 12 12
3.10 challenges
(aumento delle | (consolidamento (consolidamento
business challenges | delle business | delle business
con il | challenges) challenges)
coinvolgimento  di
un numero
crescente di partner
imprenditoriali)
Indicatore | n. di| 6 6 6 6
3.11 microcredenziali
(consolidamento del | (consolidamento (consolidamento
numero di | del numero di | del numero di
microcredenziali microcredenziali microcredenziali
offerte nei CdS VSM) | offerte nei CdS | offerte nei CdS
VSM) VsSM)
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Indicatore | Progetti per la| 2 2 2 2
3.12 realizzazione di tesi
sperimentali in
collaborazione con
aziende. (progetto (consolidamento (consolidamento (consolidamento
con lo spin- | delle possibilita | delle possibilita | delle possibilita
off UPSkill e | offerte  di  tesi | offerte di tesi | offerte di tesi
TesiLab) sperimentali) sperimentali) sperimentali)

Azione 2.3 Uso di forme di didattica innovativa e ibrida per un’attivita formativa di piena qualita e
fortemente coinvolgente.

L'obiettivo di innovazione dell’offerta formativa e di consolidamento della qualita della didattica
necessita, accanto alla formazione in presenza caratterizzata da un maggiore livello di engagement
degli studenti, un parallelo sviluppo di percorsi di formazione ibridi e online tali da cogliere le
opportunita formative che si aprono a livello europeo. VSM ha individuato una referente alla
formazione docenti e teaching innovation che monitora le opportunita di formazione innovativa e
ibrida (ad es., ESA, CH2.0, Eutopia, Ecotopia, Erasmus+, Ucamp) e per la realizzazione di corsi blended.
Obiettivo e consolidare le opportunita di formazione innovativa sia internazionale.

Responsabilita dell’azione 2.3: Referente per la formazione docenti e teaching innovation, delegata
alla didattica.

Investimento dell’azione 2.3: L'attivita non prevede investimenti diretti, in quanto le opportunita di
formazione innovativa e ibrida per gli studenti VSM avviene attraverso i network internazionali in cui
VSM & inserita.

Descrizione indicatore Baseline | Target Target Target
31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore N. di esperienza di didattica | 4 4 4 4
3.13 innovativa e ibrida

Obiettivo 3: Aumentare il livello di internazionalizzazione dell’offerta formativa.
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L’accreditamento EQUIS di VSM consolida il suo ruolo nel panorama internazionale, collocandola tra
le migliori business school a livello globale. In questo contesto, un’offerta didattica in lingua inglese
rappresenta un elemento strategico per la promozione di un ambiente formativo internazionale,
facilitando I’attrazione di studenti incoming (si vedano i capitoli 4 e 6) e favorendo la creazione di una
comunita accademica multiculturale. Inoltre, I'insegnamento in inglese consente a VSM di ospitare
visiting professors (si veda il capitolo 6) di alto profilo, arricchendo ulteriormente la qualita
dell’esperienza formativa. | processi di internazionalizzazione, quindi, non solo rafforzano la
competitivita della School, ma offrono a tutti gli studenti I'opportunita di sviluppare competenze
fondamentali per una carriera professionale o accademica su scala globale (si rimanda ai capitoli 4 e
6) sia abroad che at home.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Obiettivo 4 - Mobilita studentesca internazionale per
titoli; Obiettivo 5 - Offerta formativa di double e joint degree

Azione 3.1 Aumentare |'offerta formativa in lingua inglese

Tale azione & sviluppata in stretto coordinamento con il capitolo 6 del presente Piano, focalizzato
sull’lnternazionalizzazione. VSM ha da tempo sviluppato un’ampia offerta didattica in lingua inglese,
arrivando per I’a.a. 2024/2025 ad offrire 3 CdS magistrali in lingua inglese e 1 curriculum all’interno di
un CdS triennale in inglese, pari alla meta del totale dei CdS e curricula erogati dalla school. Grazie
all'intenso lavoro di progettazione avviato nel corso del 2024 e in via di conclusione nel 2025, VSM
mira ad aumentare la propria offerta formativa in inglese con due nuovi prodotti: il CdS triennale In
Business Administration and Management (gia curriculum del corso in Economia Aziendale) e il CdS
magistrale in Tourism Management and Sustainability, gia corso SIST (DEC) e il corso IMaCC (in
precedenza laurea magistrale in Innovation and Marketing). Tale operazione permettera di rendere
completamente visibile ed ampliare la didattica erogata interamente in lingua inglese dalla VSM,
inoltre rendendo distintiva I'offerta formativa in quanto collegata a temi di ricerca della VSM collegati
a Venezia (cap.1). Inoltre, a tale operazione, si affianca I'inserimento di insegnamenti erogati in lingua
inglese in CdS in lingua italiana, e la trasformazione di un CdS in lingua italiana in un CdS in doppia
lingua, italiana e inglese (Marketing Management). Nel prossimo triennio si prevede di consolidare la
nuova offerta formativa offerta in lingua inglese.

Responsabilita dell’azione 3.1: Delegata alla didattica, coordinatori dei collegi didattici.

Investimento dell’azione 3.1: L'azione non prevede un investimento economico ma prevede il
coinvolgimento in primis dell’ufficio didattica di VSM e dell'ufficio offerta formativa, e
secondariamente di altri uffici di ateneo coinvolti nella gestione degli studenti internazionali (welcome,
international) per la gestione della nuova offerta.
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Descrizione Baseline Target 31/12/2025 Target 31/12/2026 Target 31/12/2027
indicatore
Indicatore N. corsi di laurea | 3 + 1(5 CdS in lingua|5 CdS in lingua|5 CdS in lingua
3.14 in lingua inglese curriculum inglese + 1 CdS in | inglese + 1 CdS in | inglese + 1 CdS in
doppia lingua doppia lingua doppia lingua
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Il VSM intende continuare a lavorare per migliorare il livello di servizio ai propri studenti ponendo
particolare attenzione a tre fasi fondamentali della vita dello studente presso il nostro Ateneo, che
necessitano di essere supportate: I'ingresso dello studente in Ateneo, il percorso universitario dello
studente, la fase di uscita dall’ateneo (stage, tesi di laurea, placement).

La School sta lavorando molto in sintonia con le attivita svolte in diversi uffici di Ateneo e in stretta
collaborazione con la Commissione CPDS. In particolare, si dedica alle attivita descritte in seguito.

e Supportare e accompagnare gli studenti verso una scelta informata e consapevole del
percorso universitario (orientamento in ingresso) partecipando ad iniziative e attivita, rivolte
sia ai singoli studenti che a istituti scolastici, con I'obiettivo di far conoscere le lauree ad
indirizzo economico del nostro Ateneo. All'interno di queste attivita dedica attenzione anche
alla diffusione delle modalita di reclutamento (test accesso). In questo ambito la School lavora
in collaborazione con il Settore Orientamento e Accoglienza, I’Ufficio Carriere Studenti e Diritto
allo Studio, il Settore immatricolazioni e informazioni, I’'Ufficio Relazioni Internazionali, I’Ufficio
Disabilita e DSA.

e Sviluppare un approccio alla didattica innovativa, tenendo conto anche delle esigenze
particolari di studenti fragili e internazionali, per indurre ad un miglioramento dei risultati di
apprendimento degli studenti, riducendo le disuguaglianze connesse alla diversa formazione
in ingresso (orientamento in itinere,, Tutor). Per quanto riguarda il well-being la School lavora
in collaborazione con le segreterie didattiche e il Campus Economico, I'ufficio relazioni
internazionali, I'ufficio offerta formativa. Con I’attivita della Commissione Paritetica Docenti-
Studenti e sempre vivo il confronto con gli studenti per affrontare e monitorare criticita e
valorizzare punti di forza. In quest’ambito & preziosa la collaborazione con il Settore Qualita e
Valutazione.

e Accompagnare gli studenti nella fase di uscita dall’Ateneo e quindi operare nell'individuazione
dello stage curriculare previsto dal piano di studi, del relatore di tesi e dell’argomento di tesi.
Data la numerosita degli studenti delle lauree economiche, queste attivita risultano
particolarmente onerose ma fruttuose perché molto spesso I'azienda con cui lo studente fa lo
stage risulta anche I'azienda di prima occupazione. Sempre nell’ottica di favorire I'inserimento
nel mondo del lavoro i docenti di VSM sono a disposizione per avviare e monitorare stage post-
lauream per i neolaureati. In questo ambito la School lavora in collaborazione con le segreterie
didattiche, il campus economico, |'ufficio stage, I'ufficio career service.

In coerenza con tale approccio la School si pone tre obiettivi, ciascuno corrispondente a una di queste
tre fasi, in linea con quanto dichiarato nei documenti che hanno portato all’accreditamento
internazionale EQUIS ottenuto nel mese di novembre 2023. Un intero capitolo del Self Assessment
Report & infatti dedicato agli studenti della Venice School of Management, Chapter 03 - Students.

Obiettivo 1: Orientamento e tutorato.
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In questo ambito la School VSM intende occuparsi di attivita di orientamento e tutorato in ingresso e
in itinere cercando di ridurre le disuguaglianze tra studenti dovute alla diversa formazione,
predisposizione e cultura, dedicando particolare attenzione agli studenti fragili (lavoratori e DSA), e
favorire il completamento con successo del Corso di studio intrapreso®.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico:

Asse strategico - Promuovere, lungo tutto il processo formativo, servizi personalizzati per categoria di
studenti, al fine di massimizzare il valore creato per gli stessi sulla base delle diverse esigenze,
promuovendo cosi l'inclusione e I'estensione della platea di studenti. | servizi saranno focalizzati sullo
studente, concentrandosi su azioni che contrastino rallentamento e abbandono degli studi (esplicito e
implicito), che inducano a un miglioramento dei risultati di apprendimento degli studenti, che riducano
le disuguaglianze connesse alla diversa formazione, che potenzino la sinergia tra le azioni di
orientamento in ingresso e di orientamento in itinere.

Azione 1.1

Oltre alle classiche attivita di Open Day, VSM ha organizzato diversi percorsi di orientamento riferibili
adue linee di finanziamento principali: 6 moduli di didattica orientativa ex DM 934/22 e 6 incontri
di presentazione dell’offerta formativa nelle scuole (a valere su fondi ex DM 752/2021). Ha
realizzato inoltre 4 mini-video orientativi riguardanti I'offerta didattica per le Lauree Triennali e
Magistrali in italiano e in inglese e ha organizzato varie attivita di tutorato e progettazione di materiale
promozionale a supporto degli Open Day dell’Ateneo. Infine, & stato realizzato un Percorso per le
Competenze Trasversali e I'Orientamento (PCTO).

Per il prossimo triennio, la School ha partecipato assieme a DEC e DAIS a un bando ministeriale per il
finanziamento di attivita di orientamento su fondi POT, aderendo alla rete nazionale “POT-Talenti”
(con capofile I'Universita di Torino) e ricevendo un finanziamento di 88.380 Euro (circa 40% per VSM).
Tramite questo finanziamento, si intende aumentare I'impegno nelle attivita di tutorato a supporto
degli studenti in ingresso, sia informative sia per allineare le competenze in ingresso agli standard
qualitativi dei corsi offerti. Riguardo a quest’ultimo punto & stato realizzato un Mooc di “Matematica
di base” in inglese, analogo alla versione gia disponibile in italiano. Questa attivita ha permesso, tra le
altre cose, di migliorare I'accoglienza di studenti internazionali. Inoltre, sono state realizzate ed & in
fase di progettazione la realizzazione di una o due edizioni della “Open week” presso il Campus di
S.Giobbe: una settimana dedicata agli studenti delle scuole superiori, dalla terza alla quinta, composta
da momenti di presentazione del Campus e le sue sedi, mini-lezioni, attivita laboratoriali. In merito alla
promozione dell’offerta didattica, proseguiranno gli incontri di presentazione nelle scuole e verra
rafforzata I'attivita di comunicazione sui canali social, sia in Italia che all’estero. La VSM partecipera
anche a fiere internazionali di promozione delle lauree magistrali e dell’offerta post-lauream. Infine, a
valere su fondi ex DM 934/2022 (PNRR), saranno erogati presso le scuole che lo richiederanno 3
percorsi di didattica laboratoriale.

> Obiettivo coerente con quanto previsto all'indicatore E.DIP.4.5. e all'indicatore E.DIP.4.6 di AVA3, con particolare
riferimento alla categoria "studenti" dei portatori di interesse dell'Ateneo
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Responsabilita dell’azione 1.1: delegata VSM agli studenti e la referente dell’orientamento.

Investimento dell’azione 1.1: L’azione prevede di utilizzare i fondi “POT-Talenti” e la disponibilita di
ore di lavoro di docenti della VSM.

Descrizione Baseline Target Target Target

indicatore 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore 4.1 Numero di studenti | a) 800; a) mantenere; | a) mantenere; | a) mantenere;

che partecipano a b) 120; b) 150; b) 180; d) 200;

iniziative di c) 50 c) 75 c) 100 c) 100

orientamento e di

tutorato

all’'ingresso, quali: a)
Open day, b) attivita
svolte nelle scuole
del territorio, c)
Open Week del
Campus Economico.

Azione 1.2: Si sono intraprese nuove iniziative per aumentare la consapevolezza anche dei possibili
futuri studenti internazionali. Nel 2024, la VSM ha inaugurato una serie di presentazioni sia dell’offerta
didattica che della ricerca della faculty presso Scuole Secondarie Internazionali (es, il CIV a
Valbonne/Francia nel mese di febbraio 2024) e in Fiere per gli Studenti Internazionali e Nazionali,
facendo leva in questo secondo caso sugli eventi organizzati dall’ecosistema universitario (NAFSA;
EIAE). Queste iniziative sono confermate anche per il 2025.

Responsabilita dell’azione 1.2: Responsabile dell’orientamento. Direzione della VSM.

Investimento dell’azione 1.2: L'azione prevede di utilizzare i fondi a valere sul piano orientamento

Obiettivo 2: Servizi agli studenti durante il percorso universitario.

In quest’ambito VSM intende migliorare il servizio offerto agli studenti sia nazionali che internazionali,
da una parte incrementando gli spazi dedicati all’ascolto e alla comunicazione, dall’altra, come
descritto nel capitolo didattica, cercando modi di insegnare innovativi e coinvolgenti che sfruttino le
tecnologie digitali a disposizione, pensando in particolare alla categoria degli studenti fragili.
Responsabili dell’azione e del suo monitoraggio sono la delegata di VSM agli studenti e la referente
dell’orientamento, in collaborazione con i collegi didattici e la delegata alla didattica®.

® Obiettivo coerente con quanto previsto all'indicatore E.DIP.4.5. di AVA3, con particolare riferimento alla categoria
"studenti" dei portatori di interesse dell'Ateneo
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Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: obiettivo 1 Promuovere servizi personalizzati per
categoria di studenti sulla base delle differenti esigenze, favorendo cosi I'inclusione e I’estensione della
platea di studenti, attraverso forme di sostegno agli studenti meritevoli e privi di mezzi.

Azione 2.1

VSM intende avviare un’azione comunicativa coordinata tra delegati, collegi didattici, docenti e
studenti per rendere consapevoli tutti gli studenti delle opportunita di partecipazione a tutte le forme
di rappresentanza a loro dedicate. In particolare, informarli dell’esistenza di questi organi e dell’utilita
della loro presenza in essi, renderli consapevoli dell'importanza di una compilazione consapevole e
attenta dei questionari sulla qualita della didattica e dei servizi, dei momenti assembleari e delle
sessioni di voto a cui gli studenti sono invitati a partecipare. Questo viene fatto sia durante brevi
interventi in aula che in occasione delle Assemblee Studenti organizzate dai CdS. Si & investito molto
per favorire la partecipazione degli studenti a queste assemblee ritenute un importante momento di
confronto tra studenti e docenti.

Responsabilita dell’azione 2.1: delegata VSM agli studenti e il delegato AQ.

Investimento dell’azione 2.1: L’azione prevede di utilizzare la disponibilita di ore di lavoro di docenti
della VSM.

Descrizione Baseline Target Target Target
indicatore 31/12/2025 31/12/2026 | 31/12/2027
Indicatore 4.2 | Numero di Baseline: Mantenere Mantenere Mantenere
studenti che Circa 200 per le il numero di
partecipano alle lauree magistrali; | partecipanti
assemblee dei CdS | 250 per le lauree | per le lauree
triennali magistrali e
portare a 300
le lauree
triennali

Obiettivo 3: Migliorare I'esperienza dello studente nel momento conclusivo del proprio percorso
formativo (elaborazione e stesura della tesi di laurea e allo stage curriculare). In quest’ambito VSM ha
lavorato, in collaborazione con I’Ateneo e il delegato al Placement di Ateneo, per migliorare
ulteriormente la procedura di ricerca relatore (si veda anche il Capitolo 3, Didattica) e assegnazione
tesi con l'obiettivo di aiutare lo studente che si avvia alla fase conclusiva ad individuare pil
agevolmente e pil velocemente un argomento e un relatore per un lavoro di tesi che rispecchi le sue
aspettative. VSM continua a lavorare per agevolare ulteriormente I'inserimento degli studenti nel
mondo del lavoro, mediante seminari, laboratori di soft skills (si veda ad esempio l'istituzione delle
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micro credenziali peri corsi di laurea magistrali) e mediante la costituzione di VSM-Alumni (lo possiamo
dire?)

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico:

Asse strategico - Promuovere, lungo tutto il processo formativo, servizi personalizzati per categoria di
studenti, al fine di massimizzare il valore creato per gli stessi sulla base delle diverse esigenze,
promuovendo cosi l'inclusione e I’estensione della platea di studenti.

Azione 3.1

VSM intende monitorare il periodo di tesi, in collaborazione con il Presidio di Qualita e I'ateneo. Inoltre,
riguardo al periodo di stage, si vuole sensibilizzare maggiormente i collegi didattici dei corsi di studio
affinché vengano monitorati con attenzione anche i risultati dei questionari rivolti allo studente e al
relatore e al tutor aziendale. In quest’ambito si rende necessario un censimento dei questionari
esistenti e un raccordo con gli uffici preposti al monitoraggio e all’erogazione di tali questionari.

Responsabilita dell’azione 3.1: delegata VSM agli studenti e delegata alla didattica.

Investimento dell’azione 3.1: L’azione prevede di utilizzare la disponibilita di ore di lavoro di docenti
della VSM.

Azione 3.2

La school ha perfezionato, in collaborazione con gli uffici preposti, la piattaforma online per la ricerca
del relatore di tesi. La school ha avviato una riflessione sugli elaborati finali di livello triennale,
considerando la possibilita di affiancare all’'usuale redazione di un elaborato scritto, altre attivita
formative di tipo piu laboratoriale o esperienziale.

Responsabilita dell’azione 3.2: delegata VSM agli studenti e delegata alla didattica.

Investimento dell’azione 3.2: L’azione prevede di utilizzare la disponibilita di ore di lavoro di docenti
della VSM.

Azione 3.3

VSM intende aiutare gli studenti a inserirsi nel mondo del lavoro dopo la laurea, potenziando la rete di
rapporti con le aziende del territorio. Un ruolo centrale in questa missione e svolto dalla nuova
community VSM-Alumni, che nasce al fine di valorizzare le competenze degli ex studenti di
Management quali risorse preziose nella costruzione del futuro di Venice School of Management e per
tutti i suoi studenti. E il luogo dove mantenere e rinnovare il proprio legame con VSM, dove continuare
a crescere partecipando ad attivita esclusive e condividendo competenze e creativita.
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Responsabilita dell’azione 3.3: delegata VSM agli studenti e la delegata alla didattica, unitamente a una
figura di supporto per la comunicazione, il marketing di VSM e il direttivo della community.

Investimento dell’azione 3.3: L’azione prevede di utilizzare la disponibilita di ore di lavoro di docenti
della VSM e della consulente dedicata agli Alumni Daniela Pavan.

Descrizione Baseline Target Target Target
indicatore 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore 4.3 Monitoraggio delle | E’ cominciatala | Co-sviluppo a Co-sviluppo di Co-sviluppo di
attivita del chapter costruzione di due eventi VSM | tre eventi VSM tre eventi VSM
Alumni VSM un dataset VSM | del Chapter del Chapter del Chapter
Alumni ed e Alumni VSM con | Alumni VSM con | Alumni VSM
stata lanciata la i seguenti i seguenti con i seguenti
community con obiettivi: obiettivi: obiettivi:
un primo evento | AWARENESS AWARENESS AWARENESS
giugno 2023. A ENGAGEMENT ENGAGEMENT ENGAGEMENT
tale evento REPUTATION. REPUTATION REPUTATION
hanno Partecipazione Partecipazione di | Partecipazione
partecipato 50 di 80 Alumni e 100 Alumni e di 150 Alumni
persone tra studenti agli studenti agli e studenti agli
Alumni e eventi. eventi. eventi.
studenti. Creazione di un
progetto
editoriale con
pubblicazione
dei primi articoli
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La School & particolarmente attenta a contribuire allo sviluppo sociale, culturale ed economico della
comunita a cui appartiene, la citta di Venezia e il Veneto. VSM & promotrice di numerose iniziative, sia
in termini di eventi sia di progettualita, con istituzioni, sia pubbliche che private, e imprese del
territorio. Si tratta spesso di iniziative che affrontano temi di ampia portata, quali le relazioni tra
impresa e cultura, I'innovazione, I'impatto delle nuove tecnologie e la sostenibilita: per tale motivo,
sebbene radicate nella comunita locale, finiscono per assumere un rilievo spesso nazionale e
internazionale.

Venezia e la sua laguna sono un unicum a livello mondiale che pone sfide particolarmente critiche
riguardo al modello di sviluppo di alcuni settori e attivita, come la cultura, I'agri-food, il turismo e la
mobilita. La ricerca applicata su turismo e mobilita sostenibile caratterizza diversi progetti anche con
partner internazionali. Inoltre, Venezia, simbolo delle citta d’arte, e il Nord Est, regione ad alto tasso
di sviluppo industriale, sono il contesto ideale per analizzare e stimolare I'incrocio tra management,
arte e cultura.

Ad oggi, |la terza missione di VSM si sviluppa principalmente nei seguenti ambiti:

- Public engagement (secondo le linee guida ANVUR, cosi come riprese nelle linee guida
dell’Ateneo’: “2.2.3. Public engagement”)

- Conto terzi (“2.1.3. Attivita conto terzi”)

- Spin-off (“2.1.2. Imprenditorialita accademica, imprese spin-off, start-up”)

- Formazione continua (“2.2.2. Formazione continua, apprendimento permanente e didattica
aperta”).

Inoltre, la VSM monitora lo stato di avanzamento delle principali iniziative, finanziate con i fondi PNRR
o Next Generation EU, che vedono la diretta partecipazione della School (si veda I'obiettivo n. 3 per
dettagli).

Al fine di rafforzare le attivita negli ambiti sopra individuati e il loro impatto sociale, la VSM ha
identificato le seguenti linee strategiche.

In primo luogo, la VSM intende facilitare I'incontro tra ricercatori ed imprenditori e promuovere
I'interazione finalizzata allo sviluppo di progetti innovativi, attraverso le attivita dei suoi laboratori e
centri di ricerca, come ad esempio AIKU, Agrifood Lab, NOIS. Attivita di public engagement stanno al

7 7’
)|

centro di tale strategia con I'organizzazione eventi, fra i quali il “Future of Management”, I'evento

annuale di VSM.

La seconda linea strategica consiste nel rafforzare le partnership con gli stakeholder della VSM. Tale
attivita rappresenta il necessario presupposto per ogni attivita di terza missione ed e stata
implementata attraverso il rafforzamento della governance (in questa direzione va la creazione
dell’International Advisory Board e il rafforzamento dello Stakeholder Strategic Group) e dei sistemi di
controllo interno, che consentiranno a VSM di essere ancora pil incisiva nell’erogazione delle proprie

7 “Linee guida monitoraggio delle attivita di terza missione/impatto sociale di Ateneo”, marzo 2023.
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attivita. In particolare, la creazione di una dashboard che consenta di monitorare le attivita della VSM
e coerente con le linee guida strategiche sviluppate nell’ambito dell’accreditamento Equis.

La terza linea strategica consiste nel rinnovare la proposta dei corsi di formazione continua, sia in
termini di modalita di erogazione sia in termini di tematiche proposte. In particolare, la School mira a
rafforzare la formazione customized, ovvero sviluppata congiuntamente alle singole organizzazioni
richiedenti. Cid consente maggiori sinergie con le attivita dei laboratori della VSM ed & fattore
abilitante alla creazione di rapporti duraturi nel tempo fra istituzioni.

Obiettivo 1: Rafforzare e articolare la governance e i sistemi di monitoraggio relativi alla terza
missione.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Obiettivo 3 Creare valore per il territorio promuovendo
un ecosistema che diventi un acceleratore di progetti e attivita che coinvolgano istituzioni culturali,
organizzazioni economiche, produttive e professionali, finalizzati al trasferimento tecnologico e alla
valorizzazione delle conoscenze.

Azione 1.1

Attivare il ruolo di referente per il monitoraggio terza missione tra i docenti della VSM, in
affiancamento del delegato per la Terza Missione. L’azione consentira un migliore presidio dell’attivita
di monitoraggio e favorira la diffusione delle buone pratiche relative alla terza missione nell’ambito
della cultura organizzativa della VSM. L'azione & stata conclusa con successo nel 2024, con
I'attribuzione dell’incarico di supportare il delegato per la Terza Missione ad un docente strutturato
VSM. E richiedera I'impegno del delegato per il triennio nell’analizzare i dati derivanti dal monitoraggio
per valutare la™ di VSM e promuovere il suo sviluppo nel triennio.

Azione 1.2
Valutare di potenziare il supporto alla Terza Missione con staff amministrativo, in fase sia di
progettazione sia di comunicazione esterna e interna sia di monitoraggio.

Responsabilita dell’azione 1.2: Delegato Terza Missione e Direzione della VSM.

Investimento dell’azione 1.2: I'azione richiede il potenziamento dello staff amministrativo con il
coinvolgimento di risorsa a cui affidare il task della comunicazione, al monitoraggio e allo sviluppo
dell’attivita di terza missione. Questa azione potra essere collegata al processo di sviluppo
organizzativo indicato nel capitolo 1.

Obiettivo 2: Sviluppare, in termini di intensita e impatto, le attivita di Terza Missione di VSM, declinate
nelle quattro aree (i) Public engagement; (ii) Conto terzi; (iii) Spin off; (iv) Formazione continua.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: obiettivo 1 Incentivare attivita che coinvolgano la
societa civile e la cittadinanza.
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Azione 2.1

Incrementare il numero e I'impatto sociale degli eventi di public engagement organizzati da VSM. Gli
eventi possono essere organizzati (i) esclusivamente da VSM o dai suoi laboratori; (ii) in collaborazione
fra VSM e altre istituzioni; (iii) da altre istituzioni con partecipazione di docenti di VSM e I’endorsement
della VSM. Si veda indicatore 5.1.

Al fine di massimizzare I'impatto sociale degli eventi, la faculty viene sensibilizzata attraverso la
compilazione dei moduli di segnalazione delle iniziative di Terza missione predisposti dall’Ateneo, che
richiedono di misurare e monitorare I'impatto degli eventi. L’azione & in corso.

Responsabilita dell’azione 2.1: Delegato Terza Missione.

Investimento dell’azione 2.1: I'azione richiede l'intervento del Delegato Terza Missione presso i
colleghi, in incontri individuali oppure nell’ambito delle occasioni di incontro collegiale (es. Consiglio
di Dipartimento).

Azione 2.2,

Incrementare I'attivita di conto terzi (quindi condotte a fronte di un corrispettivo) della VSM. Tramite
le attivita in conto terzi la School mette a disposizione le proprie competenze a favore della societa,
generando impatto sociale. Al tempo stesso, tramite I'attivita di conto terzi la VSM ottiene risorse che
possono almeno parzialmente compensare la riduzione del FUDD.

Responsabilita dell’azione 2.1: Delegato Terza Missione.

Investimento dell’azione 2.1: I'azione richiede l'intervento del Delegato Terza Missione presso i
colleghi, in incontri individuali oppure nell’ambito delle occasioni di incontro collegiale (es. Consiglio
di Dipartimento).

Azione 2.3.

Sostenere la nascita e lo sviluppo degli spin-off nell’ambito della School che operino sulla base di
risultati di ricerca prodotti da docenti VSM. Al 31.12.2024, la School conta n. 2 spin-out (Anteo e
Strategy Innovation) e n. 2 spin off (VeniSia e Upskill 4.0).

L'attivita di sostegno agli spin-off si sostanzia nelle seguenti iniziative, nelle quali VSM ha un ruolo
istituzionale:

- Mosaico: 'ecosistema dell’innovazione e dell’'imprenditorialita dell’Universita Ca’ Foscari. Le
attivita dell’iniziativa Mosaico hanno un ruolo soprattutto nella fase di pre-seed degli spin-off;

- Inest: I'ecosistema dell’'innovazione sviluppato dalle Universita del Nord Est nell’ambito del
relativo progetto PNRR. Le attivita di ricerca condotte dagli spoke del progetto Inest potranno
generare risultati con potenziali sviluppi imprenditoriali che saranno accelerate dalle strutture
deputate nell’ambito dell’ecosistema;

- FutureED, sviluppato da Cassa Depositi e Prestiti (CDP) e H-Farm: I'acceleratore, nel quale la
VSM svolge un ruolo di advisor scientifico, mira a sviluppare iniziative imprenditoriali nate
nell’ambito del rapporto tra education e trasformazione digitale.

Si veda indicatore 5.2.

Azione 2.4.

Incrementare il numero di corsi di formazione continua (executive education) erogati, anche tramite
Challenge School, su iniziativa di docenti di VSM. L’azione include anche la sensibilizzazione della
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faculty verso l'organizzazione di corsi di formazione continua. La VSM sta inoltre valutando di
rafforzare la partnership con Upskill 4.0 al fine di potenziare I'attivita di formazione continua. Si veda
indicatore 5.3.

Responsabilita dell’azione 2.4: Delegato Terza Missione.

Investimento dell’azione 2.4: I'azione richiede l'intervento del Delegato Terza Missione presso i
colleghi, in incontri individuali oppure nell’ambito delle occasioni di incontro collegiale (es. Consiglio
di Dipartimento).

corsi di formazione

euro/migliaia

euro/migliaia

euro/migliaia

Descrizione Baseline Target Target Target
indicatore 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore 5.1 Numero di giornate 72 giornate 80 giornate 85 giornate 90
per iniziative di
Public Engagement
Indicatore 5.2 Numero spin-off e 4 5 5 6
spin-out di VSM
Indicatore 5.3 Ricavi generati da 293 320 340 360

euro/migliaia

proposti da docenti
di VSM
(euro/migliaia)

Numero di nuove 13 15 16 17
partnership tra i
laboratori di ricerca
e il mondo della
pratica

Indicatore 5.4

Obiettivo 3: Monitorare gli altri progetti, condotti in collaborazione con altre universita, nei quali VSM
e coinvolto e segnatamente: (i) ecosistemi (iNEST, finanziato da Next Generation EU); (ii) partenariati
estesi (GRINS e CHANGE, finanziati da PNRR); (iii) altri (Future Farming e Venisia).

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: obiettivo 2 Potenziare la collaborazione con partner
internazionali anche con lo scopo di promuovere il territorio, gli studenti e le attivita dell’Ateneo.

Azione 3.1.

Raccogliere informazioni con cadenza almeno annuale sullo stato di avanzamento dei progetti. Il
monitoraggio avviene attraverso I'ottenimento di documenti di rendicontazione gia redatti nell’ambito
dei progetti. L'azione ¢ in corso.

Responsabilita dell’azione 3.1: Delegato Terza Missione.
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Investimento dell’azione 3.1: I'azione richiede l'intervento del Delegato Terza Missione presso i
dipartimenti di afferenza dei vari progetti, al fine di raccogliere la documentazione di rendicontazione
gia prodotta.

La strategia di internazionalizzazione della VSM é stata formulata immaginando Venezia come un
punto di incontro tra dimensione locale e globale, attraverso le dimensioni che ne definiscono le sue
peculiarita: sostenibilita, digitalizzazione e intelligenza artificiale, turismo e agri-food, management di
arte e cultura. Il processo di accreditamento EQUIS & stato fondamentale per supportare questa
strategia, garantendo il coinvolgimento dell'ecosistema universitario e connettendo la VSM ad altre
scuole accreditate EQUIS per lo sviluppo di progetti internazionali congiunti.

Il contenuto della strategia si sviluppa pertanto lungo quattro dimensioni chiave (Governance, Ricerca,
Faculty e Studenti) che rappresentano i principali ambiti di interesse su cui la strategia stessa insiste.

Ad oggi, la lettura congiunta delle quattro dimensioni evidenzia che |'offerta didattica di VSM é
fortemente caratterizzata da una dimensione internazionale per quanto riguarda sia il numero di corsi
di studio completamente insegnati in inglese, sia il loro contenuto. La School si avvale, inoltre, di
network internazionali dei membri della facolta e dei laboratori/centri di ricerca, ed investe in modo
significativo nelle partnership istituzionali delle reti internazionali europee. In questo modo, VSM
sviluppa collaborazioni internazionali forti e stabili, che si traducono in accordi di double degree,
summer school, mobilita di studenti e docenti, progetti di ricerca congiunti e programmi di master
congiunti. | doppi diplomi ad oggi attivi si svolgono con Universita e Business School prestigiose, quali
ESCP, Hohenheim, HEC Liege, Stevens Institute of Technology, Henley Business School-Reading,
Adelaide, Skema Business School. La gran parte dell’offerta formativa di VSM offre inoltre opportunita
di mobilita europea e internazionale attraverso le partnership Erasmus+, Erasmus ICM, Overseas. La
mobilita Erasmus si basa su oltre sessanta partnership e una decina di progetti ICM, e quella Overseas
su una cospicua parte delle partnership internazionali di Ca’ Foscari.

Con tali premesse, lo sviluppo dell’internazionalizzazione di VSM individua quattro obiettivi strategici
chiave che si traducono in diverse azioni operative che vengono di seguito proposte.

Obiettivo 1: Rafforzamento della governance internazionale

Potenziamento della governance internazionale attuale attraverso meccanismi che collegano la School
a una rete globale di esperti e stakeholders.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: sviluppare e potenziare network e partnership anche a
livello internazionale, finalizzate allo sviluppo di attivita di ricerca, alla coproduzione di offerta
formativa, all’'ampliamento di servizi agli studenti, allo sviluppo di iniziative di terza missione, oltre che
alla creazione di infrastrutture.
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Azione 1.1 Interazione ed engaging dell’International Advisory Board (IAB): Potenziare la Direzione
della School con un network di advisor internazionali (top manager e Dear di business School
accreditate) per fornire una prospettiva globale sulle attivita strategiche. La VSM si pone I'obiettivo
di garantire una interazione biennale e quello di allargare progressivamente lo IAb per acquisire
nuove figure di eccellenza nel panorama internazionale.

Azione 1.2 Promozione del branding internazionale: Diffondere la visibilita del marchio VSM
attraverso i contatti e le reti degli advisor del board internazionale.

Possibili indicatori adatti al monitoraggio sono individuati nel numero di:

o meeting annuali dell’ International Advisory Board.
e iniziative lanciate grazie al contributo del board.

Responsabilita delle azioni 1.1 e 1.2: |a direzione di VSM, in stretta collaborazione con la delegata alla
comunicazione e il suo staff. La delegata all'internazionalizzazione partecipera al processo di
monitoraggio.

Investimento dell’azione 1.1 e 1.2 : A sostegno di questa azione si utilizzano i fondi dedicati alla
comunicazione di VSM.

Obiettivo 2: Espansione delle collaborazioni e dei progetti internazionali

Incrementare la partecipazione a progetti internazionali finanziati e ampliare il network di partner
accademici e industriali. Nel 2024, VSM ha avviato 12 nuovi progetti finanziati dal Fondo Sociale
Europeo (ESF), ampliando il network di partner con 67 nuovi soggetti e gestendo un budget
complessivo di €539.315. Inoltre, sono stati attivati progetti Interreg e nuove candidature per bandi
Horizon Europe e internazionali, raggiungendo un budget complessivo di €1.914.430. In linea con
guesta impostazione, per il prossimo triennio, i progetti si suddividono in tre aree tematiche principali:
1. Innovazione tecnologica e digitale, 2. Sviluppo sociale e culturale, 3. Sostenibilita, in particolare nel
settore agroalimentare.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: promuovere lo sviluppo e il potenziamento di
partnership internazionali, sostenendo la progettualita competitiva in ambito internazionale.

Azione 2.1 Progetti finanziati: Sviluppare proposte progettuali in linea con i pilastri distintivi della
School, partecipando a bandi Horizon Europe, Interreg e altri programmi europei.

Azione 2.2 Espansione del network: Coinvolgere nuovi partner operativi e di rete, con un focus su
collaborazioni in ambito tecnologico, sociale e culturale.

Azione 2.3 Monitoraggio dei progetti: Implementare un sistema di tracciamento delle performance
dei progetti, incluso il budget allocato e l'impatto generato.
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Gli indicatori che consideriamo utili per rappresentare la realizzazione degli sforzi in questa direzione
includono:

e Numero di progetti finanziati e budget complessivo;
e Numero dei partner coinvolti;
e Budget assegnato a VSM

La tabella riportata di seguito presenta i dati chiave che riflettono gli effetti della strategia di
internazionalizzazione perseguita da VSM, supportata anche dall’accreditamento EQUIS. In
particolare, la colonna "Target" evidenzia gli obiettivi strategici che guideranno le azioni future,
delineando le ambizioni di crescita e consolidamento a livello internazionale.

Tipo di N° di nuovi proggetti in 1 N° di partner VSM Budget N° target di nuovi progetti
progetto/prog anno (2023-2024) coinvolti (2025-2026)

ramma
ESF funded +12 +67* 539,315.00 +6
projects
Interreg +2 +14 408,000.00 +1
International +4 +22 61,456.00 +2
calls
Horizon +7 +32* 1,914,430.86 +4
Europe

Responsabilita delle azioni:. La delegata all’internazionalizzazione & responsabile del monitoraggio
degli indicatori.

Investimento dell’azione: il budget per questo obiettivo & collegato al quello della formazione dei
docenti sulla progettazione internazionale, che fa leva anche su risorse di ateneo

Obiettivo 3: Rafforzamento dell'internazionalizzazione della faculty di VSM

Incrementare la qualita e l'internazionalizzazione della faculty, favorendo la collaborazione con
istituzioni accademiche internazionali, il reclutamento di docenti internazionali, e sostenendo
ulteriormente la partecipazione a progetti di ricerca internazionali.

Con questo obiettivo si intende garantire un ambiente di ricerca e didattica sempre piu internazionale

attraverso I'ampliamento di opportunita per visiting scholars e programmi di mobilita.
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L'accreditamento EQUIS ha gia richiesto un rafforzamento del livello di internazionalizzazione della
faculty di VSM.

Riferimento all’'obiettivo del Piano Strategico: Potenziamento di competenze e progettualita a
sostegno della mobilita, della didattica, della ricerca e del recruiting. Sviluppare I'internazionalizzazione
«domestica».

Azione 3.1 Misure per lo sviluppo dell’internazionalizzazione della faculty

Nel 2024 la VSM ha intrapreso diverse iniziative ed importanti investimenti per attrarre faculty
internazionale. In tal senso, & stata lanciata una call internazionale finalizzata ad una nuova assunzione,
sono stati finanziati 20 visiting scholars (orientati alla ricerca) e 5 visiting professors (orientati alla
didattica) provenienti da prestigiose istituzioni internazionali, come Copenhagen Business School,
ESSEC, Warwick Business School e Waseda University. Sono stati destinati fondi per ospitare un
maggior numero di studiosi internazionali all'interno della VSM Seminar Series e per missioni brevi,
promuovendo il coautoraggio tra membri della faculty e colleghi internazionali.

Grazie al Programma Erasmus+ (ICM), inoltre, dal 2023 al 2026 sono stati garantiti finanziamenti per
collaborazioni con I'Universita del Queensland (Australia), con attivita didattiche e staff training. E
stato anche predisposto un Memorandum of Agreement (MoA) per facilitare la mobilita studentesca
e collaborazioni su temi di ricerca specifici come turismo, agroalimentare e sostenibilita.

VSM intende proseguire in questa direzione, mantenendo come priorita strategica I'attrazione di
talenti internazionali, il consolidamento delle collaborazioni accademiche e I'ampliamento delle
opportunita di mobilita per studenti e docenti. In tale direzione, si inserisce ad esempio la
collaborazione strategica, in fase di progettazione, tra la School of Business, Economics and Law
dell'Universita di Goteborg, che vedra come principali ambiti di azione la ricerca e la didattica. In
particolare, sono previsti scambi ed attivita congiunte su tematiche legate al financial management e
alla sostenibilita. Tra le altre cose, tale collaborazione mira a rafforzare il network EUTOPIA, andando
a coinvolgere, in prospettiva, altre istituzioni del network.

In questa fase di sviluppo della School, a causa della riduzione dei fondi di ateneo per visiting scholar
e professor l'indicatore chiave ritenuto pilu utile ed interessante per monitorare il mantenimento di
gueste iniziative garantendo un numero di visiting professor adatto a offrire una esperienza
internazionale agli studenti dei corsi di laurea in lingua inglese . D’altro lato si intendono favorire
collaborazioni che permettano I’arrivo di visiting scholar finanziati da fondi della propria istituzione. e
il numero complessivo di EQUIS visiting fellow sul totale dei visiting della VSM, in quanto riflette in
modo immediato I'efficacia delle azioni intraprese per il rafforzamento del posizionamento
internazionale. Nel 2024/2025, il 56% dei visiting fellows proveniva da istituzioni accreditate EQUIS.
L'obiettivo € mantenere questa percentuale, dato il taglio dei fondi, promuovendo le opportunita
attraverso i canali EQUIS.

KPI a.a. 2024-2025 | Target
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Visiting EQUIS/Total VSM visiting +56% +56%

Responsabile dell’azione: la delegata alla internazionalizzazione, in stretta collaborazione con Ia
delegata alla didattica, con la direzione della School.

Investimento dell’azione: fondi di bilancio di dipartimento per visiting professor

Obiettivo 4. Rafforzamento dell’internazionalizzazione degli studenti

Espandere le opportunita di mobilita internazionale per studenti, sviluppare accordi di double degree
e creare un’offerta anche in ambito executive e di dottorato, con una forte prospettiva internazionale.

Riferimento all’'obiettivo del Piano Strategico: 1. Individuare i paesi target per il reclutamento,
promuovendo servizi specifici per gli studenti internazionali e per gli studenti in mobilita sia in che out.
Sviluppare l’internazionalizzazione “domestica” oltre che all’estero. 2. Sviluppare programmi
internazionali di double e joint degrees a tutti i livelli, secondo criteri selettivi di qualita (laurea, laurea
magistrale, Dottorato).

Azione 4.1. Sviluppo dell’Executive Education

VSM ha iniziato a investire in modo piu strategico nell’Executive Education. Finora sono state
implementate iniziative isolate (ad esempio, il progetto StrAlght to business, lanciato dalla spinoff di
VSM Upskill, che collega studenti e aziende per progettare soluzioni basate sull’intelligenza artificiale).
Nel 2024, VSM ha avviato il passaggio dalla fase iniziale di startup verso la progettazione di una
strategia complessiva per I’Executive Education. In particolare, anche su sollecitazione del Peer Review
Team EQUIS, I'Executive Education deve avere un chiaro orientamento internazionale. Pertanto, nel
2024 sono stati avviati scambi preliminari con la Perth University (Australia) per progettare un Global
MBA congiunto ispirato ai viaggi di Marco Polo, coinvolgendo anche altri partner, idealmente in Asia
(ad esempio, Singapore) ed Europa (ad esempio, Barcellona). Nel triennio 2025-2027, la VSM ha
I’obiettivo di giungere all’attivazione di tale programma executive.

Azione 4.2 Potenziamento della mobilita internazionale degli studenti

Finalizzare nuovi accordi Erasmus+ e Overseas, con particolare attenzione a universita accreditate
EQUIS ¢ il principale canale con cui svolgere questo potenziamento. Nel 2024, sono stati conclusi 7
nuovi accordi Erasmus+ (di cui 3 con universita accreditate EQUIS) e altri 8 sono in fase di finalizzazione
peril 2025/2026. Questi accordi hanno creato 84 nuove opportunita di mobilita per studenti in entrata
e in uscita.
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Altre interessanti opportunita in quest’ambito, sono rappresentate dalle Summer Schools. Nel 2025,
si & avviata la progettazione di una EUTOPIA Summer School per offrire un’esperienza formativa
stimolante, incentrata sulla sostenibilita nel mondo del business, con particolare attenzione ai temi
ambientali, economici e sociali. Il cuore del progetto & la collaborazione tra le tre istituzioni EUTOPIA
(al momento il progetto coinvolge I'Universita di Dresda, Goteborg e la VSM): docenti e ricercatori
delle universita partner contribuiranno con competenze complementari, garantendo un approccio
multidisciplinare e fornendo agli studenti una visione integrata e internazionale delle sfide legate alla
sostenibilita, affiancando anche una serie di attivita extra-curriculari. Gli studenti parteciperanno a
visite aziendali e workshop, con I'obiettivo di tradurre in pratica le conoscenze acquisite in aula.

Azione 4.3 Incremento dei programmi Double Degree

Nel 2024, la VSM ha avviato la progettazione di nuovi programmi di Double Degree, con nuove
collaborazioni per lauree triennali (es. Toulouse School of Management) e altre per lauree magistrali,
insistendo in particolar modo sui nuovi programmi di studio offerti dalla VSM e caratterizzanti la sua
identita (TOMAS e IMaCC). Tale linea di intervento richiede del tempo tecnico per 'effettiva messa a
terra del doppio titolo ed & destinata a venire alimentata, nel corso del prossimo triennio, da nuove
opportunita.

Inoltre, in tale azione, vi potranno essere delle specifiche evoluzioni legate alla possibilita di attivare i
gli European Degree, ossia un nuovo tipo di diploma universitario europeo, assegnato congiuntamente
da gruppi di universita europee su base volontaria, riconosciuto automaticamente in tutta I'UE, per
promuovere la competitivita europea e dotare gli studenti di competenze per le transizioni digitale e
verde.

LU'attivazione di questi percorsi permettera alla VSM di semplificare la creazione di doppi
diplomi/diplomi congiunti, aumentando la competitivita e attrattivita a livello internazionale.

39



Ca' Foscari
University
* of Venice

Piano di Sviluppo
VSM triennio 2025-2027

Azione 4.4 Internazionalizzazione dei dottorati

VSM sta rafforzando la mobilita internazionale anche a livello di dottorato, con accordi di co-
supervisione gia attivati con istituzioni come la NOVA School of Business (Portogallo) e il Gustavson
Business School (Canada). Queste iniziative includono anche il nuovo corso "Foundations of
Management" per dottorandi, con seminari tenuti da studiosi internazionali di spicco. La VSM
perseguira anche per il prossimo triennio analoghe iniziative, al fine di rafforzare la dimensione
internazionale del dottorato.

Per quanto riguarda l'internazionalizzazione degli studenti, I'indicatore chiave per monitorare le
performance di VSM in questo ambito & il rapporto tra studenti non nazionali e il totale degli studenti
iscritti a programmi insegnati in inglese. Nel 2023/2024, il valore di riferimento & circa il 36% a livello
di laurea triennale e il 23% a livello di laurea magistrale. Questi numeri non riflettono ancora
pienamente |'effetto positivo dell’accreditamento EQUIS, ottenuto alla fine del 2023. Anche se un
impatto parziale potrebbe gia essere visibile nell’anno accademico 2024-2025, si prevede che gli effetti
piu significativi diventino evidenti negli anni successivi.

Ulteriori indicatori che declinano le diverse dimensioni rappresentate dalle singole azioni sono riportati
nella seguente tabella.

Internationalisation development

line a.y. 2024-25 a.y. 2025-26 Target
7 (di cui 3 School accreditate/8 (di cui 6 School accreditate
Erasmus+ - nuovi accordi EQUIS) EQUIS) 8
2 (di cui 1 School accreditate
Overseas - huovi accordi EQUIS) na 2
Double degree BA - nuovi accordi |in progress 3 2
Double degree MA - nuovi accordi |in progress 2 3
PhD - nuove opportunita in progress 2 2

L'analisi della dinamica a target evidenzia un chiaro percorso di crescita e consolidamento
dell’internazionalizzazione della VSM, con un rafforzamento delle opportunita di mobilita per studenti.
Si osserva un incremento costante degli accordi Erasmus+, con una crescente attenzione alla
collaborazione con Scuole accreditate EQUIS, segnale della volonta di elevare ulteriormente la qualita
delle partnership. Anche il doppio titolo rappresenta un asse strategico, con |'obiettivo di consolidare
nuove opportunita sia a livello triennale, sia magistrale, supportando un'offerta formativa sempre piu
attrattiva a livello internazionale. Parallelamente, si registra un forte impegno nello sviluppo di nuove
opportunita per il PhD. Nel complesso, il percorso tracciato conferma la coerenza tra gli obiettivi

40



Ca' Foscari
7 University
of Venice

Piano di Sviluppo
VSM triennio 2025-2027

strategici e i risultati attesi, ponendo solide basi per il posizionamento internazionale della VSM e per
il potenziamento delle collaborazioni con istituzioni accademiche di alto livello.

Questo processo beneficia dell’effetto dell’accreditamento, in sinergia con le azioni strategiche mirate
al rafforzamento dell’internazionalizzazione degli studenti, incluse le nuove offerte educative e gli
investimenti promozionali avviati, subisca subisca I'impatto del taglio del FUDD, sui fondi per I’
internazionalizzazione .

Responsabile delle azioni: la delegata all'internazionalizzazione, in stretta collaborazione con la
delegata alla didattica e con la delegata alla comunicazione, oltreche con la direzione della School.

Investimento delle azioni: fondi all’internazionalizzazione
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VSM persegue l'eccellenza nel reclutamento, in primo luogo, adottando criteri trasparenti per
I’assunzione e la promozione dei docenti e ricercatori che meglio esercitano il loro ruolo tanto nella
didattica quanto nella ricerca e nelle attivita istituzionali. VSM si & dotata sin dal 2018 di linee guida
per il reclutamento ispirate agli standard delle migliori business school europee, aggiornate nel 2021
e pit recentemente nel 2024. In quest’ottica, accanto a una serie di strumenti dedicati alla valutazione
e alla promozione della ricerca, sono adottate specifiche linee guida per I'assunzione di docenti
dall’esterno e per la promozione di docenti interni, la cui applicazione & demandata a un Comitato di
Reclutamento (Co.Re) eletto dai membri di VSM, a cui e affidato anche I'obiettivo dello sviluppo della
faculty. Il Co.Re esamina le proposte di chiamata diretta e conduce una valutazione delle auto-
segnalazioni presentate dai docenti interni che rispettano i requisiti previsti dalle linee guida per il
ruolo superiore, eventualmente segnalandole al Consiglio VSM. Sulla base delle risorse disponibili,
guesto tiene conto di tali auto-segnalazioni nella programmazione per dare ai docenti interni la
possibilita di confrontarsi con i candidati esterni aprendo un bando di concorso nel settore disciplinare
interessato.

Le linee guida per assunzioni e promozioni sono concepite anche come incentivo rivolto ai migliori
ricercatori perché facciano domanda sui bandi di selezione pubblicati di VSM. La School sta investendo
e intende continuare a investire nel prossimo triennio per rafforzare un reclutamento internazionale,
nonostante i tagli al bilancio di Ateneo riducano notevolmente la capacita di attivare nuove posizioni.

Coerentemente con questo approccio, gli obiettivi per il triennio 2025-2027 nell’ambito del
reclutamento sono stati individuati nella promozione di un corpo docente diversificato e nel
rafforzamento dell'attrattivita nazionale e internazionale. L’investimento volto a migliorare
I'internazionalizzazione, I'equilibrio di genere e I'eccellenza della faculty (Obiettivo 1) va mantenuto
anche in vista del raggiungimento degli obiettivi identificati nel Self Assessment Report (SAR) per
I'accreditamento EQUIS, un intero capitolo del quale & dedicato alla Eccellenza della Faculty della
Venice School of Management, Chapter 04 - Faculty.

In tale contesto, le azioni volte a favorire la retention (Obiettivo 2) assumono importanza ancor piu
rilevante data la frequenza con cui si sono verificate uscite verso altri Atenei nel corso del 2024: sia dal
punto di vista dell'equilibrio di genere che da quello dell'internazionalizzazione del corpo docente
appare cruciale consolidare i risultati ottenuti attraverso un reclutamento di qualita, evitando che
flussi in uscita talora imprevisti vanifichino gli sforzi fatti.

Obiettivo 1: Diversity

Promuovere un corpo docente equilibrato in termini di genere e attrarre ricercatori con passaporto
estero e con prestigiosa esperienza internazionale®.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Obiettivo abilitante 2 Eccellenza nel reclutamento.

8 Obiettivo in linea con gli indicatori E.DIP.2.1 e E.DIP.4.1. di AVAS3 riferibili al personale accademico afferente alla School
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Azione 1.1

Favorire l'interesse per le chiamate dirette e le domande di candidati stranieri sui bandi di concorso di
VSM, laddove possibile in termini di budget attraverso call for interest e la promozione della possibilita
di sconto fiscale sullo stipendio per chi proviene dall’estero, segnalando esplicitamente le possibilita
di carriera offerte a candidati eccellenti dai requisiti per la promozione previsti dalle linee guida Co.Re
gia richiamate nei bandi.

La call for interest fatta circolare nel corso del 2024 ¢ risultata in un elevato numero di candidature
(129), e attraverso un accurato processo di selezione multi-step (non esente di difficolta derivanti da
regole di legge e ministeriali difficilmente comprensibili da candidati provenienti da business School
un o europee) si é arrivati a identificare una candidata per una chiamata diretta, si tratta di una
professoressa associata ora al vaglio del MUR, mentre nello stesso anno un bando per ricercatore in
tenure track ha consentito il reclutamento di un ricercatore internazionale. Questi primi risultati
portano a mantenere I'impostazione fortemente aperta all’internazionalizzazione data alle procedure
di reclutamento nonostante la minore disponibilita di risorse messe a disposizione dall’Ateneo.

Investimento nell’azione 1.1: tempo di lavoro della delegata e del PTA alla Comunicazione per la
promozione delle call for interest e dei bandi su piattaforme; budget VSM per reclutamento da
programmazione.

Responsabilita dell’azione 1.1: Co.Re. unitamente alla Direttrice e alla delegata alla Comunicazione.

Azione 1.2

Migliorare I'equilibrio di genere tra professori e professoresse associate e ordinarie della faculty,
favorendo I'attrattivita e la fidelizzazione attraverso specifiche politiche di welfare e la promozione di
pari opportunita.

Promuovere I'equilibrio di genere negli organismi di governance della School.

Promuovere I'equilibrio di genere nell’ambito degli eventi organizzati da VSM, prevedendo il divieto di
concedere il patrocinio di VSM per eventi esterni in caso di squilibrio di genere grave e ingiustificato.
Utilizzare un linguaggio neutro nei documenti formali e nelle comunicazioni scritte interne e verso
I’esterno. Tali azioni sono state implementate nel corso del 2024 ma vanno mantenute attraverso un
continuo monitoraggio.

Investimento nell’azione 1.1: tempo di lavoro del delegato al benessere organizzativo e alle pari
opportunita e del PTA.

Responsabilita dell’azione 1.1: delegato al benessere organizzativo e alle pari opportunita.

Descrizione Baseline Target Target Target
indicatore 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027
Indicatore 7.1 Percentuale della 6% 7% 8% 9%

faculty (definizione
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EQUIS) in ruolo nella
VSM di cittadinanza
straniera

Indicatore 7.2 Percentuale di 34% 36% 38% 40%
professoresse sul
totale di associati e
ordinari di ruolo
nella VSM

Obiettivo 2: Reputation (Employer branding)

Rafforzare I'attrattivita internazionale della VSM nei confronti di potenziali candidati eccellenti su tutte
le posizioni®.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Obiettivo abilitante 3 Branding e reputation.

Azione 2.1

Migliorare la reputazione e l'esperienza internazionale della faculty (definizione EQUIS) di VSM
continuando a investire, nonostante i tagli ai programmi di Ateneo, nei visiting in entrata e in uscita e
nell’organizzazione di seminari con relatori stranieri di prestigio, nonché favorendo il sabbatico con
esperienze annuali all’estero.

Investimento nell’azione 1.1: budget VSM per visiting professor e scholar (35.000 euro) e per seminari
(3.800 euro); risorse didattiche interne per sostituzioni dei docenti in sabbatico; tempo di lavoro della
delegata all’internazionalizzazione, della responsabile dei seminari e del PTA dedicato.

Responsabilita dell’azione 1.1: delegata all’internazionalizzazione.
Azione 2.2

Favorire l'identificazione dei docenti nella School, preservando I'alto livello di coinvolgimento attivo
dei docenti nella governance e nel funzionamento di VSM raggiunto durante la fase di certificazione
EQUIS e mantenuto nel 2024, favorendo una migliore e pil ampia distribuzione degli incarichi
organizzativi e attraverso un costante monitoraggio.

Organizzare annualmente un incontro formativo della Faculty di una giornata, finalizzato ad una azione
di team building, ove sostenibile in termini di FUDD. L'esito positivo dei due incontri organizzati nel
2023 e 2024 ne ha dimostrato l'utilita per rafforzare il senso di identificazione gia manifestato durante
la visita di accreditamento EQUIS, stimolando il coinvolgimento dal basso di tutta la faculty, in

° Obiettivo in linea con gli indicatori E.DIP.2.1 e E.DIP.4.1. di AVAS3 riferibili al personale accademico afferente alla VSM
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particolare nella sua componente junior, mediante attivita di brainstorming sul futuro della School,
della sua ricerca e didattica e terza missione, con l'ausilio di coach professionali.

Investimento nell’azione 1.1: budget per Team Building da ADiR docenti (100 euro per partecipante);
tempo di lavoro della Direttrice e del PTA dedicato.

Responsabilita dell’azione: delegato al benessere organizzativo e alle pari opportunita e delegato alla
faculty, unitamente alla Direttrice.

Descrizione indicatore Baseline Target Target Target
31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027

Indicatore 7.3 Percentuale di docenti 48 % 51% 53% 55%
in ruolo in VSM con
almeno un anno
continuativo di
esperienza accademica
all’estero

Indicatore 7.4 Percentuale di docenti 90% 90% 90% 90%
in ruolo in VSM con
incarichi organizzativi o
di servizio
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Il piano strategico di Ateneo identifica il networking come un fattore strategico abilitante, ossia una
dimensione trasversale a tutte le principali linee di intervento di missione. Le connessioni tra la School
e il territorio, le universita partner, le reti nazionali e internazionali attive in ambito di ricerca, didattica
e terza missione assumono un ruolo centrale nel raggiungimento degli obiettivi strategici, sia per i
processi primari che per i servizi di supporto. In questo contesto, la comunicazione riveste un ruolo
cruciale come strumento di networking, agevolando il dialogo con il territorio e consolidando le
relazioni con gli stakeholder sia nazionali che internazionali. Una strategia di comunicazione e di
pianificazione di eventi con partner esterni efficace non solo contribuisce a migliorare la visibilita
nazionale ed internazionale della School, ma anche ad ampliare la rete di contatti utili per promuovere
collaborazioni in ambito didattico, di ricerca e di terza missione, rafforzando il suo impatto su scala
locale e globale.

Grazie all’accreditamento internazionale EQUIS (EFMD Quality Improvement System) ottenuto a
novembre 2023 e accrescendo la propria presenza in network internazionali. VSM intende aumentare
la propria visibilita anche in chiave di reclutamento di docenti internazionali, di dottorandi e
collaboratori di ricerca di qualita e di studenti meritevoli che ambiscono a formarsi in una scuola di
management riconosciuta tra le migliori a livello internazionale. In particolare, si intende promuovere
una piu stretta collaborazione tra le School accreditate EQUIS che sono parte di Eutopia. Infatti, la
guasi totalita degli atenei tra i partecipanti alla rete Eutopia hanno al loro interno una unita accreditata
EQUIS (ad esempio ESSEC, NOVA, Pompeu Fabra o Warwick).

Per perseguire questo indirizzo strategico, sono stati delineati i seguenti obiettivi che si integrano con
guanto delineato nei capitoli di missione del piano strategico della School (didattica, ricerca, terza
missione, internazionalizzazione).

Obiettivo 1: Mantenere I’accreditamento EQUIS

Questo obiettivo mira a consolidare il posizionamento di altissimo livello ottenuto dalla Venice School
of Management. Grazie all’accreditamento, VSM intende migliorare ulteriormente il suo
posizionamento tramite una rete di business school internazionali di prestigio, con lo scopo di
condividere esperienze, best-practice, promuovere collaborazioni tra gli associati, diffondere nella
comunita internazionale il brand e i programmi degli associati®®.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Migliorare il posizionamento nelle reti transnazionali
e nei ranking.

Azione 1.1

Mantenere I'accreditamento EQUIS triennale ottenuto a novembre 2023, mettendo in campo risorse
umane e budget dedicato. Il team EQUIS che ha lavorato all’accreditamento era formato da circa 30
persone tra docenti e PTA. Attualmente, la direzione e il project leader lavorano con lo staff

10 Objettivo in linea con I'indicatore E.DIP.1.3 di AVA3
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Accreditamento Nazionale e Internazionale che conta due persone di PTA dedicate all’interno del
Settore Promozione e Sviluppo. Il primo report di monitoraggio, sottoposto nel mese di ottobre 2024
a EFMD, ha ricevuto ottimi feedback, confermando la qualita del lavoro svolto. La direzione, insieme
al project leader, e attivamente impegnata nell'organizzazione delle attivita necessarie in vista della
sottomissione del nuovo SAR, prevista per giugno 2026.

Investimento dell’azione 1.1: Le spese previste sono riferite alla partecipazione a riunioni di
networking con la rete EFMD. Questi costi saranno sostenuti dal FUDD e da eventuali finanziamenti di
Ateneo per l'internazionalizzazione.

Responsabilita dell’azione 1.1: Direzione di VSM; Project Leader EQUIS.

Obiettivo 2: Rafforzare i network nazionali e internazionali.

Rafforzare la collaborazione in network internazionali per favorire la produzione di ricerca d’impatto,
la mobilita di giovani studiosi, lo sviluppo di nuovi programmi didattici (doppi diplomi, possibilita di
scambi) per garantire un’esperienza internazionale ai nostri studenti. Promuovere collaborazioni
scientifiche e partenariati'?, con particolare riferimento al networking coi partner di Eutopia che hanno
una School accreditata EQUIS.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Rafforzare la progettualita e l'internazionalizzazione.
Azione 2.1

Sviluppare la progettazione di ricerca e collaborazione scientifica con partner nazionali e internazionali,
favorendo la mobilita dei ricercatori piu giovani presso partner internazionali anche attraverso la
facilitazione di missioni lunghe o sabbatici brevi. Responsabile di tale azione e del suo monitoraggio e
la direzione VSM, il project leader dell’accreditamento, la delegata all’internazionalizzazione, in
collaborazione con staff e docenti di VSM e tutti gli uffici di Ateneo.

Investimento dell’azione 2.1: La copertura ove possibile su fondi FUDD o ADIR del docente o grazie a
eventuali finanziamenti di Ateneo per l'internazionalizzazione.

Responsabilita dell’azione 2.1: Direzione di VSM.

Obiettivo 3: Rafforzare i rapporti di VSM con i propri stakeholder sia nazionali che internazionali.
Promuovere la centralita di VSM in un ecosistema di stakeholder del territorio (organizzazioni
produttive e professionali, istituzioni pubbliche e private) per la creazione di valore e il trasferimento
tecnologico.?

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Potenziare il rapporto con il territorio anche in un’ottica
internazionale. Incentivare attivita che coinvolgano la societa civile.

Azione 3.1

11 Obiettivo in linea con l'indicatore E.DIP.1.3 di AVA3
12 Obiettivo in linea con lndicatore E.DIP.1.3 di AVA3

47



Ca' Foscari
University
" of Venice

Piano di Sviluppo
VSM triennio 2025-2027

Consolidare il ruolo dell’International Advisory Board (IAB) e dello Strategic Stakeholder Group (SSG).
L'International Advisory Board affianca gli organi direttivi di VSM nei processi decisionali di tipo
strategico con un forte focus internazionale. La School ha in programma un’agenda di incontri dello
IAB con lo scopo di stendere una chiara strategia di networking internazionale. Per quanto riguarda lo
Strategic Stakeholder Group, esso si riunisce almeno una volta all’anno, ingaggiando i partecipanti
nelle attivita della School quali eventi, partecipazione alle consultazioni delle parti sociali con i CdS,
collaborazione nelle attivita di ricerca, didattica e terza missione in collaborazione con i centri e
laboratori. Un dato significativo: circa il 50% dei componenti dell’'SSG & coinvolto in settori
direttamente collegati ai temi distintivi della VSM: sostenibilita, digitalizzazione, turismo, arte e
cultura.

Investimento dell’azione 3.1: Le spese previste ammontano a circa 5000 per il 2025 (da rivalutare una
volta autorizzato il bilancio 2026) e sono riferite all’organizzazione di riunioni ed eventi che
coinvolgono lo IAB e lo SSG.

Questi costi saranno sostenuti dal FUDD e da eventuali finanziamenti di Ateneo per
I'internazionalizzazione.

Responsabilita dell’azione 3.1: Direzione di VSM.

Azione 3.2

Sviluppo delle progettualita congiunte con VSM Alumni. VSM Alumni, fondato nel 2024, & funzionale
al potenziamento del networking della Venice School of Management. Sara promossa una campagna
diiscrizione attraverso i canali ufficiali della School e il coinvolgimento delle associazioni studentesche,
puntando a un aumento del 20% dei nuovi membri nel 2025. Inoltre, verranno organizzati eventi
dedicati che includano Alumni come speaker e ospiti in aula, e verra lanciato un programma di
mentorship per connettere giovani Alumni con professionisti esperti. || chapter VSM Alumni sara
centrale per rafforzare il senso di comunita e lo sviluppo delle carriere dei laureati.

Investimento dell’azione 3.2: Le risorse sono il tempo della consulente referente del progetto Alumni
e il cofinanziamento di ateneo e partner per eventi che coinvolgono Alumni VSM.

Responsabilita dell’azione 3.2: Direzione di VSM.

Azione 3.3

VSM intende migliorare la qualita e ampliare la varieta e numerosita degli Eventi VSM. Il piano di
comunicazione della VSM prevede I'organizzazione di un variegato portafoglio di eventi indirizzati ad
audience differenti, attuali e potenziali, nazionali e internazionali, studenti, ricercatori, istituzioni,
professionisti e imprese.

Nel 2025 si prevede di riproporre alcuni eventi gia organizzati nel 2024, come quelli in collaborazione
con partner esterni che hanno riscosso grande successo, e di pianificarne di nuovi. Tra gli eventi passati
si ricordano iniziative in presenza, come “Deliver Growth. Marketing B2B2C and value chain” con
Marketing Arena, che ha attirato circa 300 partecipanti, e quelli online con BDO, che hanno registrato
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centinaia di fruitori. Il numero complessivo di eventi organizzati dalla VSM é cresciuto, includendo
conferenze, workshop, summer school e seminari di ricerca, a testimonianza di un impegno costante
nell'ampliare I'offerta e il coinvolgimento.

Confermato per il prossimo autunno anche il principale appuntamento annuale organizzato dalla VSM,
il Future of Management. Quest’anno I’'evento & stato co-organizzato e co-finanziato con il gruppo di
ricerca legato al Progetto PNRR “iNEST” dedicato ai temi del Turismo e della Cultura, guardando al
rapporto tra Management e I’Arte e la Cultura. Per 'edizione 2025, il “Future of Management” sara
dedicato al tema del futuro dell’educazione.

Inoltre, la VSM ospitera la “19th Regional Innovation Policies conference” (23-24 ottobre 2025), un
punto di riferimento per la comunita accademica attiva nell’ambito dell’innovazione regionale, lo
sviluppo regionale, e I'innovazione delle policy.

Investimento dell’azione 3.3: Le spese previste ammontano a circa 8mila euro e sono riferite alla
comunicazione. Questi costi saranno sostenuti dal FUDD. Si prevede anche di coprire parte dei costi
per I'organizzazione di eventi grazie al contributo di partner esterni.

Responsabilita dell’azione 3.3: Delegata alla Comunicazione di VSM.

Obiettivo 4: Rafforzamento della comunicazione istituzionale della VSM

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: Potenziare il rapporto con il territorio anche in un’ottica
internazionale.

Azione 4.1 Aumento dello staff dedicato alla comunicazione.

La VSM ha gia accresciuto la sua forza lavoro per intensificare gli sforzi comunicativi. Nel 2024, lo staff
dell’Ufficio Comunicazione nell’ambito del settore Promozione e Sviluppo conta 2 figure a tempo
pieno e da Settembre 2024 anche un collaboratore temporaneo (servizio civile) che si prevede di
rinnovare con cadenza annuale. Nel 2025 si prevede di aggiungere un secondo collaboratore
temporaneo (stagista).

Essendo un piccolo team, il processo decisionale é veloce, I'esecuzione é flessibile, e la comunicazione
con gli uffici centrali - come ad esempio I'Ufficio Comunicazione e Promozione, I'Ufficio Offerta
Formativa, I’Area Ricerca, il Career Service, e I'lIT Office - & diretta. In questo modo tutte le iniziative di
marketing e comunicazione sono allineate e coerenti con le scelte centrali e al contempo strumentali
a sostenere il piano di sviluppo della VSM.

Inoltre, I'unita puo contare sul supporto di due consulenti esterni, una nell’area marketing e una per
gli aspetti grafici. Questo approccio integrato permette alla VSM di mantenere un’identita di brand
coesa e di diffondere messaggi adatti a potenziali studenti, alumni, e partner industriali.

L'obiettivo per il 2025 & il rinnovo dello staff nella forma attuale, con la richiesta di uno stagista e di
una persona proveniente dal servizio civile.

Investimento dell’azione 4.1: Le spese sono riferite al budget della comunicazione.
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Responsabilita dell’azione 4.1: Direzione di VSM, Delegata alla Comunicazione di VSM.

Azione 4.2 Sviluppo della Corporate Identity

Terminare il processo di rinnovo della Corporate Identity di VSM. Il processo di accreditamento EQUIS
e stato strumentale per riflettere sull’identita, il nuovo nome e i parametri visuali della Scuola. Nel
2024 si e intrapreso un processo di ringiovanimento grafico ricorrendo a una Art Director con ampia
esperienza internazionale in branding design, tipografia, e identita visuale per armonizzare i loghi dei
Centri e dei Laboratori in termini di colori e caratteri. La transizione sara completata nel 2025, e
comprendera anche un aggiornamento del sito web.

Investimento dell’azione 4.2: Le spese sono gia state sostenute sul budget del dipartimento 2023 e
2024.

Responsabilita dell’azione 4.2: Direzione di VSM, Delegata alla Comunicazione di VSM.

Azione 4.3. Miglioramento della presenza online della VSM

Durante il processo di accreditamento internazionale, la VSM ha ridisegnato il proprio sito web e ha
definito un piano editoriale per i propri canali social (Linkedin, Instagram, Facebook) atti a supportare
i diversi assi. Nel 2024 abbiamo aumentato il numero dei post, oltre a migliorare il livello di
engagement. In particolare, la VSM ha investito nella creazione di articoli su LinkedIn e nel migliorare
la propria presenza su Instagram, raggiungendo rispettivamente 6.072 e 1.201 follower a ottobre 2024.
L'obiettivo per il prossimo anno € di far crescere queste attivita, facendo riferimento al numero di
follower come indicatore di performance. Prevediamo una crescita del 15-20% di follower sui profili
istituzionali della School.

Investimento dell’azione 4.3: Non sono previste spese dirette per questa azione in quanto il costo e
coperto dal costo personale in servizio.

Responsabilita dell’azione 4.3: Delegata alla Comunicazione di VSM.
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Tab. 8.1 — Dati LinkedIn del 2024

01/01-31/5 | Media mensile dati al | Media mensile
31/10

Follower 5.888 +100 6.133 +124
Profilo utenti 3.002 600 359
Post 152 30 120 24
Post impressions 169.224 1.113 (m. giornaliera) | 156.750 1.024 (m. giornaliera )
Engagement Rate 10,7% 10,3%
post

Tab. 8.2 - Dati Instagram del 2024

01/01-31/5 dati al 31/10 %
Follower 1.092 1.201 +10%
Post 54 90 +66,7%
Stories 307 557 +81,43%
Engagement rate 5,27% 5,31% +76%
Impressions 1.133 4211 +271,7%

Azione 4.4. Sviluppo dell’Ufficio Stampa

E stato definito un nuovo processo per supportare isingoli docenti nell’aprire un dialogo con pubblici
pil ampi riguardo ai propri contenuti di ricerca: il processo diventera pienamente operativo a partire
dal 2025 e riguardera l'inserimento della ricerca scientifica in giornali e altri canali media, come anche
la partecipazione ad eventi di disseminazione scientifica e dibattiti.
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Investimento dell’azione 4.4: Non sono previste spese dirette per questa azione in quanto il costo e
coperto dal costo personale in servizio.

Responsabilita dell’azione 4.4: Delegata alla Comunicazione di VSM.
Azione 4.5. Creazione della Newsletter della VSM

A fine 2024 si e lanciata la newsletter VSM “Bridging Ideas”, un veicolo per comunicare le attivita di
insegnamento e ricerca della VSM, dando un ruolo centrale alle attivita dei Centri e dei Laboratori, e
per animare la comunita degli alumni della VSM. La newsletter sara integrata col profilo e gli articoli di
Linkedin, gia attivati nella primavera 2024. Le iscrizioni alla newsletter e i tassi di lettura/apertura
saranno monitorati per avere un'idea dell'efficacia della comunicazione e saranno i nostri indicatori di
performance.

Investimento dell’azione 4.5: Non sono previste spese dirette per questa azione in quanto il costo e
coperto dal costo personale in servizio.

Responsabilita dell’azione 4.5: Delegata alla Comunicazione di VSM.
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Il presente Piano di Sviluppo si viene a posizionare in continuita con il percorso iniziato nel 2023 con
I"acquisizione dell’accreditamento EQUIS. In quel contesto, VSM ha sviluppato uno specifico spettro di
ambiti di applicazione per la sua strategia ERS basato su quattro pilastri, ovvero ricerca e sviluppo (R-
esearch), coinvolgimento degli stakeholder e delle comunita territoriali di riferimento (E-ngagement),
attivita, operazioni e processi interni (A-ctivities) e apprendimento e insegnamento (L-earning). Tutti e
quattro gli ambiti di applicazione sono studiati, coordinati e rafforzati dalle strutture di governance
della VSM e dalle rappresentanze di VSM negli organi di governo dell’ateneo (governing B-odies).

Figura 9.1. la struttura delle politiche ERS di DMAN-VSM

Life at Venice School of Management
[ERS by Design)

R E B.-R.E.A.L. A L

Rese Engagement the scope and the attitude Activities Learning
ERS inW5M on ERS wifth of VSM" ERS strategy ERS in V5M ERS inW5M
Research Stakeholders Operations Learning

& Development & Communities & Process & Lecturing

1]

L'acronimo B.-R.E.A.L. cattura sia il perimetro di azione, che il modus operandi, volto a rendere il
cambiamento reale e non solo dichiarato. Per cogliere questo approccio all’interno della strategia ERS
e stato coniato il termine "ERS by design": un approccio al design dei processi interni a VSM basato
sull'idea che il cambiamento possa avvenire intervenendo sul modo in cui docenti, studenti e
amministratori gestiscono la propria vita lavorativa quotidiana. Il piano precedente, come |'attuale, si
pone come obiettivo di realizzare in maniera incrementale ma significativa proprio questo approccio.

Obiettivi

Le risorse volte a concretizzare i seguenti obiettivi vanno rinvenute nelle specifiche voci relative ai
processi da porre in essere per la loro realizzazione. Ad esempio, rispetto agli obiettivi inerenti la
didattica, le risorse utili a costruire percorsi formativi maggiormente incentrati sulla sostenibilita
saranno le stesse mobilitate per la riforma dell’offerta formativa. Similmente, gli obiettivi relativi al
monitoraggio delle attivita inerenti la sostenibilita saranno realizzati mobilitando le risorse utili alla
costruzione della Dashboard di VSM. Il monitoraggio dei processi in questione ¢ in capo al referente
per la sostenibilita di VSM.

Obiettivo 1: Rendere pervasiva la tematica ERS.

Rendere pervasiva la tematica ERS in modo sistematico, valorizzando i temi ERS nei processi relativi a
governance, ricerca, didattica, terza missione e cambiamenti interni (strategia B.-R.E.A.L.: governing
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Bodies, Research, Engagement, internal Actions, Learning) di concerto con il Piano di Attuazione
dell’Agenda 2030 di Ateneo®3.

Riferimento all’'obiettivo del Piano Strategico: “La sostenibilita deve essere pervasiva, ispiratrice di
azioni virtuose in tutti gli ambiti dell’Ateneo, dalla didattica alla ricerca, dalla terza missione ai
processi”.

Contestualizzazione dell’obiettivo

Nel 2024 particolare attenzione é stata rivolta alla didattica (Learning) attraverso la riprogettazione
dell’offerta formativa. In questo contesto sono stati creati due nuovi corsi di laurea con il preciso
intento di valorizzare il carattere distintivo di VSM, che si incentra sulla citta di Venezia intesa come un
laboratorio dove sperimentare nuovi approcci alla sostenibilita. In questo senso, sia IMACC (Innovation
and Management for Art, Culture, and Creativity), incentrato sulla valorizzazione della dimensione
culturale delle citta, sia TOMAS (Tourism Management and Sustainability) costruito attorno al corretto
approccio al turismo, hanno un portato specifico e distintivo che si aggancia direttamente al concetto
di sostenibilita. | corsi verranno realizzati nel 2025, quando prendera vita anche la summer school
costruita con la rete internazionale EUTOPIA, in cui gli studenti potranno fare ingaggiare i loro pari
provenienti dalle istituzioni partner in una serie di lezioni e attivita extra-curriculari incentrate sul tema
della sostenibilita aziendale. Similmente, negli anni a venire prendera corpo il programma realizzato
con i partner di ECOTOPIA, che comprende due summer school, 10 mesi di Erasmus, un progetto
laboratoriale e lo sviluppo di uno “skill portfolio” tutto incentrato su sostenibilita e business.

Azione 1.1

Continuare con l'identificazione dei processi per ognuna delle componenti del modello B.-R.E.A.L.,
costruendo su quanto fatto per la componente Learning, valorizzando interventi sui diversi fronti in
coordinamento con il Piano di Attuazione dell’Agenda 2030 di Ateneo.

Azione 1.2

Continuare con I'dentificazione dei protagonisti e dei responsabili dei processi di cui all’azione 1.1, e
coinvolgimento degli stessi nella loro ri-progettazione, se necessaria, in accordo con il Piano di
Attuazione dell’Agenda 2030 di Ateneo e con i principi di ERS by design.

Azione 1.3

Poiche il monitoraggio delle attivita relative ai nuovi programmi menzionati nella Premessa avverra
nel contesto della Valutazione della Didattica, progettare insieme ai responsabili dei processi di cui
all’azione 1.1 e 1.2 i sistemi di monitoraggio utili per le iniziative inerenti agli altri capitoli della strategia
B.-R.E.A.L., gestire lo loro interazioni e interdipendenze, e sostenerne la realizzazione e possibilmente
la scalabilita, in armonia con il Piano di Attuazione dell’Agenda 2030 di Ateneo. Rispetto a questo, la

13 Obiettivo in linea con l'indicatore E.DIP.2.1 di AVA3

54



Ca' Foscari

University

27 of Venice

VENICE SCHOOL

OF MANAGEMENT Piano di Sviluppo

VSM triennio 2025-2027

prevista realizzazione della Dashboard di VSM, in particolar modo relativamente all’attivita di ricerca
(Research) sara un passaggio fondamentale da compiere nel prossimo anno.

Obiettivo 2: monitoraggio del ruolo delle tematiche ERS per la comunita VSM

Identificazione del punto di vista relativo all’Agenda 2030 e alle diverse componenti dei temi ERS da
parte della comunita VSM, al fine di favorire I’'emersione delle aree per le quali vi & una evidente
contraddizione tra la rilevanza per lo sviluppo dell’Agenda 2030 ed il basso interesse dimostrato della
comunita VSM nel suo complesso (includendo quindi le diverse componenti del personale docente,
tecnico-amministrativo, studenti e studentesse), e piano di azione per riempire il gap identificato®.

Riferimento all’obiettivo del Piano Strategico: “La sostenibilita deve ... coinvolglere] tutte le
componenti dell’Ateneo — personale docente e tecnico-amministrativo, studenti e studentesse.”.

Contestualizzazione dell’obiettivo

La strategia ERS definita precedentemente, ed in particolare il principio “ERS by Design”, & stata
sviluppata utilizzando un approccio bottom-up. Nel 2021 'ateneo, grazie ad una iniziativa di Ca’ Foscari
Sostenibile e del Board per la Sostenibilita di Ateneo, ha sviluppato un questionario volto a sondare
studenti, amministratori e docenti in merito alle loro reali sensibilita verso gli Sustainable Development
Goals (SDG). Il questionario si & rivelato molto utile per lo sviluppo della strategia, e I'intenzione
prospettica & quindi stata quella di riproporlo su base regolare per monitorare i progressi e identificare
le azioni critiche da intraprendere. In VSM questo ha permesso di capire quali temi chiave erano stati
lasciati indietro, e quali invece erano i punti di forza su cui far leva per promuovere i temi ERS
all'interno della School (Activities)

Azione 2.1

La possibilita di realizzare nuovamente il questionario (somministrato per la prima ed ultima volta nel
2021) & stata discussa con |’Ufficio Ca’ Foscari Sostenibile e la Delegata alla Sostenibilita, riscontrando
un importante interesse. Nel 2025 si potra quindi cominciare ad identificare la metodologia e la
tempistica migliore per la somministrazione.

Azione 2.2

Realizzazione di una struttura di riferimento per il questionario, identificando anche una possibile
“audience” da utilizzare per una versione pilot, utile a fornire indicazioni sui miglioramenti da
apportare prima della diffusione..

14 Obiettivo in linea con l'indicatore E.DIP.2.1 di AVA3
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Obiettivo 3: Diffondere le tematiche ERS in tutte le componenti di VSM che danno vita al modello B.-
R.E.A.L.. Costruendo su quanto detto in precedenza relativamente alla didattica (Learning), alla ricerca
(Research) e ai processi interni (internal Actions), ed in base a quanto emergera dall’analisi e dalle
consultazioni all’Obiettivo 2, si dovranno intensificare le relazioni con i Laboratori e Centri di ricerca
per promuovere azioni specifiche su tutti i pilastri del modello B.-R.E.A.L..

Riferimento all’'obiettivo del Piano Strategico: “/ temi dell’inclusione, della sostenibilita, della
compartecipazione, della giustizia sociale, della parita di genere, dell’ambiente, della didattica aperta
in maniera trasversale, interdisciplinare ed internazionale, ... un approccio volto ad integrare i diritti
umani fondamentali [sara presente] in tutti i suoi ambiti di attivita”

Contestualizzazione dell’obiettivo

Il crescente focus sui temi ERS di tutti i Laboratori e i Centri di Ricerca della VSM, e la nascita di alcuni
Laboratori dedicati a temi ERS (come il Sustainability Lab, o I'lmpact Unit all'interno del centro di
ateneo Yunus Social Business Center), rappresentano chiaramente delle leve per diffondere i temi di
ERS non solo nella ricerca, ma anche nella governance e nelle relazioni con gli stakeholder di VSM.
Saranno dunque i laboratori i veicoli principali attraverso cui promuovere la mission, la vision e i valori
di VSM nei vari ambiti di azione definiti dalla strategia B.-R.E.A.L. .

Azione 3.1

La strategia B.-R.E.A.L. impone innanzitutto di realizzare in pratica il dettato di mission, vision e valori,
portandoli in modo concreto all'interno dei governing Bodies e dei processi decisionali della School,
delle rappresentanze di VSM in ateneo, e dei Laboratori e i Centri di Ricerca. In quest’ottica, sara
avviato un percorso che conduca ad individuare la modalita piu snella ed efficiente per implementare
le istruttorie delle delibere del consiglio della VSM che riguardano le tematiche ERS attraverso una
analisi di impatto attraverso di cui dare formalmente atto nelle decisioni oggetto di votazione
assembleare.

Azione 3.2

Completamento della Dashboard relativa alla ricerca (Research), potendo quindi identificare con pil
facilita le pubblicazioni con contenuti ERS da valorizzare poi attraverso la condivisione tra diversi
Laboratori e opportuni eventi di divulgazione. Rafforzamento delle partnership internazionali
incentrate sulla ricerca. Ad esempio, € ora in discussione una possibile collaborazione strategica con la
School of Business di Goteborg imperniata su ricerca, sviluppo pedagogico e programmi di scambio per
studenti e personale sul tema della finanza sostenibile.

Azione 3.3:
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Elaborazione di una strategia che supporti i Laboratori e i Centri di Ricerca nella costruzione di un
network esterno e nell’elaborazione di progetti di terza missione incentrati sui temi ERS, favorendo
connessioni e partnership che possano far crescere I'impegno di tutta la VSM su questo fronte
(Engagement). Ad esempio, nel 2025 é stata realizzata StrAlght to business (sviluppata da VSM a dal
suo spin-off Upskill), una iniziativa che ha offerto agli studenti I'opportunita di lavorare con aziende,
altri studenti ITS (Istituti Tecnici Superiori), specialisti di IA e aziende in soluzioni basate sull'lA, per
realizzare soluzioni utilizzabili sul mercato. Nel 2025 lo stesso evento sara collegato a un altro elemento
di sostenibilita distintivo di VSM, il turismo, diventando StrAlght to tourism. Similmente, una serie di
progetti Experior, che coinvolgeranno gli studenti su sfide provenienti da aziende reali, saranno
dedicati alla sostenibilita in settori chiave (ad esempio, con un impatto ambientale elevato) come il
calzaturiero.

Azione 3.3

I monitoraggio realizzato come parte dell’obiettivo 2 permettera una seria presa di coscienza relativa
all'importanza dei temi ERS all’interno dell’organizzazione di VSM in tutte le sue componenti, dalla
faculty, agli studenti, agli amministrativi, e dei Laboratori e dei Centri di Ricerca. Alla luce delle
risultanze delle indagini, nonché delle possibili segnalazioni, saranno organizzate iniziate per l'intera
comunita e/o per specifiche sue componenti sia territoriali (ad esempio, per la comunita presente al
campus San Giobbe o presso I’H-Farm campus, oppure per la componente studentesca, o del personale
non strutturato etc.) volte a sostenere I'orientamento ERS dei processi interni a VSM (internal Actions),
in linea con la promozione di “uguaglianza di genere e inclusione” da parte del Piano di Ateneo. Una
iniziativa dei questo tipo intitolata “Fostering a Culture of Inclusion: Strengthening Safety and Well-
Being in University Spaces” & gia stata realizzata I’11 novembre 2024 presso il campus di San Giobbe,
e un’altra e programmata nel 2025 per il campus di H-farm, con il diretto coinvolgimento degli studenti
come ideatori e promotori di azioni volte a rendere I'esperienza del campus piu inclusiva e corale.
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Parte VIII — Sistema di Assicurazione della Qualita del Dipartimento

Il sistema di Assicurazione della Qualita per la Venice School of Management (VSM) comprende una
serie di procedure e di azioni che mirano a coinvolgere in modo olistico la VSM nel suo complesso, con
particolare riferimento agli attori con i quali essa interagisce, includendo nello specifico: i membri della
faculty, il personale amministrativo della VSM, gli organi di ateneo e gli studenti. Il Sistema di
Assicurazione della Qualita (AQ) della VSM & pertanto costituito dall’insieme delle attivita attuate al
fine di assicurare che gli obiettivi della qualita siano soddisfatti. Il sistema AQ della VSM rappresenta
inoltre uno degli strumenti attraverso i quali gli organi di governo della VSM realizzano e monitorano
la propria politica della qualita, in relazione al ciclo di Deming, i.e. azioni di progettazione, realizzazione
delle stesse, monitoraggio e controllo. In ottemperanza alle linee guida di ateneo, il sistema AQ della
VSM é definito e costruito coerentemente con le linee guida fornite del Presidio della Qualita (i.e. i
Documenti del Sistema di AQ dell’Universita Ca’ Foscari Venezia), alle quali il presente documento
rimanda per una puntuale descrizione, con particolare riferimento ai documenti inerenti
I’Assicurazione della Qualita della Ricerca, della Didattica e della Terza Missione, nonché in relazione

alle tempistiche e frequenza della loro redazione e revisione. Infine, il sistema AQ della VSM intende
tenere in considerazione anche le linee guida EFMD, in relazione all’accreditamento EQUIS che la VSM
ha recentemente conseguito nel 2024.

Di converso, nel rispetto dell’autonomia organizzativa che caratterizza la VSM, quest’ultima ha
costruito e mantiene un sistema AQ coerente anche con gli aspetti caratteristici che la
contraddistinguono: non ultima la presenza di specifiche sezioni AQ in ciascun Corso di Studio (CdS),
della sezione AQ della VSM e del delegato AQ pro-tempore nella Giunta della VSM. Si osservi che le
sezioni AQ citate rappresentano organi previsti dallo Statuto di Ateneo.

Sistema di Assicurazione della Qualita della VSM

Caratteristiche distintive del sistema AQ della VSM, con particolare riferimento alla Ricerca, alla
Didattica e alla Terza Missione, sono le seguenti:

e Architettura del sistema AQ della VSM con tre elementi specifici, in relazione alle indicazioni
dell’ateneo e del Presidio della Qualita: I'individuazione da parte della Direttrice della VSM
di un Delegato AQ della VSM, l'individuazione di una Commissione Paritetica Docenti
Studenti (CPDS) della VSM, I'aggiornamento/monitoraggio di una pagina AQ della VSM,
riassuntiva dei servizi presenti nel sistema AQ. Il delegato AQ protempore si coordina con
il/la presidente della CPDS e con il gruppo AQ di ciascuno dei CdS, anche in relazione alla
redazione e alla tempistica di presentazione/scadenza dei documenti della/dei CPDS/CdS,
tra cui la scheda annuale della CPDS, la scheda annuale SUA-CAS e la Scheda di
Monitoraggio Annuale (SMA), nonché il relazione al processo di Riesame Ciclico (a titolo
esemplificativo si fornisce il link relativo alla pagina AQ del CdS -Global Accounting and
Finance- della VSM);

e Predisposizione e futura attuazione delle prassi consolidate relative all’AQ coerenti con le

indicazioni di ateneo, anche in relazione ai CdS di recente istituzione (i.e. TOMAS - Tourism
Management and Sustainability e IMACC - Innovation and Management for Art, Culture,
and Creativity);
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e Aggiornamento del sistema di gestione dell’AQ per la Ricerca e la Terza Missione,
coerentemente con il modello AVA3, con riferimento all’azione ciclica basata sulla
ripetizione sequenziale delle quattro fasi che caratterizzano il Ciclo di Deming: “Plan” (il
delegato AQ pro-tempore, presente anche nella Giunta della VSM, fornisce il proprio
contributo per stilare la relazione di Monitoraggio annuale della Ricerca ed i relativi KPI di
riferimento, contribuendo a valutare questi ultimi anche in relazione alla Terza Missione),
“Do” (vengono promosse continue azioni atte a favorire la produzione scientifica e le
attivita di social engagement della VSM), “Check” (il delegato AQ protempore risulta al
contempo membro della Giunta e del Comitato Ricerca della VSM, potendo in tal modo
verificare la congruita degli stati di avanzamento delle attivita, in relazione ai KPI
individuati dalla VSM), “Act” (il sistema AQ della VSM, attraverso il proprio delegato,
monitora le scadenze in relazione alla produzione e al caricamento dei documenti AQ sul
sito di ateneo, definendo procedure interne che coinvolgono il personale docente e il
personale amministrativo - al momento due risorse, pur non a tempo pieno);

e |l delegato AQ della VSM lavora in accordo con il personale tecnico amministrativo della
VSM in relazione al caricamento/monitoraggio dei documenti AQ come da tempistica
prevista dal Presidio di Ateneo. La presenza del Delegato AQ nella Giunta della VSM
consente di identificare altresi possibili linee strategiche e collaborazioni interdisciplinari,
individuando possibili risorse necessarie al raggiungimento degli obiettivi per I'AQ, i.e.
ottemperare alle specifiche previste dal’ANVUR (AVA3) e dall’ateneo. A tal riguardo la
VSM pone particolare attenzione ai punti di attenzione E.DIP.1 e E.DIP.2 individuati dalle
specifiche AVA3, come anche evidenziato nella Sezione 3. (Studenti) e nella Sezione 4.
(Servizi agli studenti) del presente documento.

Di seguito viene riportato uno schema riassuntivo delle voci presenti nel sito AQ della VSM, con
I’obiettivo di evidenziare una descrizione completa della sua organizzazione interna, delle sue modalita
di funzionamento e dei processi di monitoraggio AQ relativi a queste ultime. Lo schema, per esigenze
di brevita, si riferisce alla sola VSM e non evidenzia anche il coordinamento delle procedure relative
alla VSM con il sistema AQ di Ateneo, nella sua interezza. Lo schema prevede la presenza di due voci
principali: Documenti e Indicatori e Altri documenti e verbali collegati ai processi di Assicurazione della
Qualita, come di seguito specificato.

Documenti e Indicatori

Piani e Regolamenti

e Piano triennale di sviluppo: contiene documenti aggiornati relativi al Piano di
Sviluppo triennale (con la presenza di pil versioni associate a diversi anni di
riferimento), nonché i documenti relativi al Monitoraggio del Piano di Sviluppo
Triennale (in relazione ai medesimi anni di riferimento);

e |ncentivazione della Ricerca: contiene sostanzialmente regolamenti strutturati ed
aggiornati nel tempo con particolare attenzione a: (1) Regolamento per
I’Assegnazione dei fondi ADIR di ateneo destinati alla ricerca, (2) Regolamento
relativo alla Menzione ed al Premio per la Ricerca (istituito al fine di incentivare su
base annuale la produzione scientifica di qualita dei membri della faculty), (3)
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Regolamento relativo al funzionamento dei Laboratori e dei Centri di Ricerca
(creato al fine di delimitare i margini di funzionamento di Laboratori/Centri in
relazione alle disposizioni dell’ateneo);

e Linee guida di Dipartimento: tale voce fornisce indicazioni principalmente ai membri
della faculty della VSM, in relazione a (1) Reclutamento della faculty, (2)
Organizzazione di cicli di seminari con cadenza semestrale, (3) Osservatori della
ricerca (specifici delle discipline manageriali caratterizzanti per la VSM), (4)
Redazione dei Working Papers presenti nella collana gestita dalla VSM, (5) Linee
guida per il bando relativo ad Assegni di Ricerca, (6) Regolamento per la gestione
dei dati Eurostat;

e Guide di Dipartimento: in questa sezione vengono sostanzialmente fornite linee
guida al personale neoassunto della faculty, relativamente alle principali
informazioni concernenti le pratiche dei processi di funzionamento della VSM (tali

linee guida sono redatte sia in Lingua Italiana che in Lingua Inglese);

Piano di acquisizione del personale (docente e non docente): si fa essenzialmente
riferimento (senza ulteriori specifiche relative alla VSM) al Piano della Performance
dell’Universita Ca' Foscari Venezia;

Regolamenti di Dipartimento: qui vengono riportati due documenti generali di riferimento
per la VSM, relativi nello specifico a (1) Regolamento di funzionamento della VSM e (2)
Regolamento della VSM per lo svolgimento di eventi culturali e di ricerca;

Indicatori Ricerca: la redazione/aggiornamento dei documenti in tale sezione & di particolare
interesse per mantenere un quadro chiaro e organico dello sviluppo della SVM in chiave
di monitoraggio delle attivita di funzionamento e di AQ. A tal fine la sezione contiene
documenti riferiti a (1) Valutazione VQR ottenuta dai membri della faculty della VSM
(anche in chiave comparativa rispetto alla valutazione in anni precedenti), (2) Documenti
sulla qualita del Corso di Dottorato, (3) Documenti di monitoraggio contenenti
percentuali di assunzioni dei membri della faculty, per ciascun gruppo scientifico
disciplinare afferente alla VSM.

Altri documenti e verbali collegati ai processi di Assicurazione della Qualita

e Area riservata AQ VSM: si riferisce all’area cui puo accedere il personale della VSM provvisto
di credenziali (sezione prevista dai regolamenti di ateneo);

e Cruscotto - SIAQ: si riferisce all’accesso ad una dashboard di ateneo che consente di
monitorare il caricamento dei documenti AQ richiesti a ciascun dipartimento (sezione
prevista dai regolamenti di ateneo).
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